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RESUMO

A questdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel vém sendo tratados pelos
mais diversos setores da sociedade. O setor da educacdo esta entre eles e
apresenta um papel fundamental para a formacdo do cidaddo, uma vez que seu
objetivo vai muito além de transmitir conhecimentos intelectuais. Percebe-se que as
Instituices de Ensino, dentre elas as IES, desempenham, também, um papel social
e exercem influéncia na sociedade que estdo inseridas, influenciando no
crescimento econdmico, politico e social, tendo sua importancia na obtencdo da
sustentabilidade nas organizacfes. Assim, é mister avaliar o qudo sustentavel sao
as acoOes e as atividades dessas instituicdes. Esse estudo objetiva, entdo, avaliar as
praticas de gestdo sustentavel na Universidade Federal de Rondbénia (UNIR),
através da percepcdo dos gestores da universidade,baseado no Método de
Avaliacdo dos Indicadores de Sustentabilidade (M.A.I.S). Para tal, foram analisadas
quatro dimensdes de sustentabilidade: social, ambiental, econémica e cultural —
cada uma delas com cinco indicadores. A pesquisa, respondida por gestores da
UNIR, enquadra a Universidade na faixa considerada “insustentavel”’, sendo que os
indicadores que mais contribuiram para esse resultado foram os da dimensao
ambiental e da dimensdo social. Analisar essas dimensdes e seus indicadores
permite a priorizacdo para a acao corretiva ou preventiva na politica organizacional
em busca da melhoria continua para o desenvolvimento sustentavel. Como futura
pesquisa sobre o tema, sugere-se que seja verificada a existéncia e, se for o caso,
formas de comprovacdo de cada um dos 20 indicadores citados nesse estudo na
Universidade Federal de Rondobnia. Ou, ainda, a comparacao direta da UNIR com
outras Universidades do pais pontuando o que j4 é feito com o que pode ser
implantado na UNIR visando, com isso, uma gestao mais sustentavel e comparando
essa instituicdo com as outras universidades do Brasil.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel; Ensino Superior; Organizacdes
Sustentaveis; Dimensdes de Sustentabilidade; Indicadores de Sustentabilidade.



ABSTRACT

Environmental issues and sustainable development have been addressed by the
most diverse sectors of society. The education sector is among them and plays a
fundamental role for the formation of the citizen, since its objective goes far beyond
transmitting intellectual knowledge. It is perceived that the Institutions of Education,
among them the HEI, also play a social role and exert influence in the society that
are inserted, influencing economic, political and social growth, having its importance
in achieving sustainability in organizations. Thus, it is necessary to evaluate how
sustainable the actions and activities of these institutions are. This study aims to
evaluate sustainable management practices at the Federal University of Ronddnia
(UNIR), through the perception of university managers, based on the Method of
Evaluation of Sustainability Indicators (M.A.l.S). Four dimensions of sustainability
were analyzed: social, environmental, economic and cultural - each with five
indicators. The survey, answered by UNIR managers, places the university in the
range considered "unsustainable”, and the indicators that contributed most to this
result were those of the environmental dimension and the social dimension.
Analyzing these dimensions and their indicators allows the prioritization for corrective
or preventive action in the organizational policy in search of continuous improvement
for sustainable development. As future research on the subject, it is suggested to
verify the existence and, if appropriate, ways of proving each of the 20 indicators
cited in this study at the Federal University of Rondénia. Or, the direct comparison of
UNIR with other universities in the country, punctuating what is already done with
what can be implemented in UNIR, aiming, therefore, a more sustainable
management and comparing this institution with other universities in Brazil.

Keywords: Sustainable development; Higher education; Sustainable Organizations;
Sustainability Dimensions; Sustainability Indicators.
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1. INTRODUCAO

A gestdo na administracdo publica baseia-se em valores e resultados, focada
e orientada para o cidaddo. Exceléncia em gestdo publica é ser referéncia em
qualidade e confiabilidade para o cidadao e para a sociedade que, de alguma forma,
sao afetados pelas atividades e pelos servicos do 6rgao ou entidade publica (LIMA,
2006). Bresser-Pereira e Spink (1998) corroboram com esse entendimento ao
apontar as caracteristicas da administracdo publica gerencial, como: foco nos
resultados e no cidadao, controle preventivo, confianca limitada aos politicos e
funcionéarios publicos, dentre outras. Por outro lado, a gestdo sustentavel significa
conciliar uma gestado que dé lucro e satisfaca os gestores da organizacdo com as
guestbes ambientais.

Boechat (2007) aponta dois elementos que caracterizam uma gestdo como
responsavel e sustentavel: o permanente didlogo com os stakeholders, por meio dos
quais a empresa influencia e é influenciada de forma constante, adequando-se as
mudancgas externas, e a insercdo dos interesses das partes interessadas no
planejamento estratégico.

Nos anos 1990, o sociblogo britanico John Elkington criou o termo que até
hoje é considerado a definicdo de uma gestao sustentavel: o triple bottom line; no
Brasil também se utiliza o termo “tripé da sustentabilidade” como traducéo do termo
em inglés. O mesmo prega “que as organizagdes precisam dar o mesmo valor para
os termos econdmicos, sociais € ambientais de seus negocios” (SIGOLLO, 2014, p.
03).

Araujo e Mendonca (2009) corroboram com esse entendimento ao afirmarem
que as organizagdes, para serem consideradas sustentaveis, precisam ter acdes e
programas que permeiem essas trés dimensdes: sociais, econémicas e ambientais.
As organizacoes, entéo, precisam se abrir e passar a enxergar os fatores que estéo
além delas, em seu entorno. Essa ideia de uma organizacdo aberta, que leva em
consideracao fatores externos a ela, ndo é nova, uma vez que vem sendo tratada
desde a evolucdo das teorias administrativas, mais especificamente com a Teoria
dos Sistemas.A Teoria dos Sistemas é uma decorréncia da Teoria Geral dos
Sistemas desenvolvida pelo bidlogo alemédo Ludwig Von Bertalanffy. Ela integra

varias ciéncias e influenciou, notavelmente, a administracao.
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Conforme as teorias vao evoluindo vai se dando cada vez mais atencdo ao
meio ambiente.Os tedricos e estudiosos foram percebendo que a organizacdo esta
inserida em um contexto, com um ambiente externo e que esse ambiente ndo pode
ser ignorado visto que exerce grande influéncia internamente. Com isso, a questao
ambiental e o desenvolvimento sustentavel vém sendo tratados pelos mais diversos
setores da sociedade, e o setor da educacéao esta entre eles.

Educacdo é o ato de ensinar; transmitir conhecimentos é a troca de
experiéncia entre professores e alunos. A educacao tem um papel fundamental para
a formacdo do cidaddo, uma vez que seu objetivo vai muito além de transmitir
conhecimentos intelectuais, pois auxilia na constru¢do do carater de um individuo,
no seu desenvolvimento fisico e psicolégico, bem como na formacdo de
caracteristicas pessoais que irdo |he acompanhar por toda a vida, como a
consciéncia ética e a preocupacéo social(MIRANDA; SCHIER, 2016).

Percebe-se que as Instituicbes de Ensino, dentre elas as Instituicbes de
Ensino Superior (IES), desempenham, também, um papel social e exercem
influéncia na sociedade em que estdo inseridas, influenciando no crescimento
econdbmico, politico e social. Petrelli e Colossi (2006, p. 71) corroboram nesse
entendimento ao afirmarem que “as Instituicbes de Ensino Superior (IES) realizam
uma funcdo social significativa: prover formacdo superior a pessoas capazes de
influenciar processo de desenvolvimento da sociedade em diregcdo a melhorias da
vida humana no planeta”.

Como lembra Silva (2006), a universidade tem um papel fundamental na
guestdo da sustentabilidade e da preservacdo do meio ambiente, pois ndo € apenas
um lugar de formacgéo de cidaddos e de futuros profissionais: da atividade cientifica
realizada nos ndcleos de pesquisa podem surgir solugdes inéditas para minimizar o
processo acelerado de degradagcdo ambiental que a sociedade vem passando.

As universidades sao responsaveis por ensinar, pesquisar, inovar e,
principalmente, servir de exemplo para a comunidade que ali se encontra. As
mesmas precisam por em pratica aquilo que ensinam, pois possuem um papel
fundamental na preparagdo de novas geragbes para alcancar um futuro mais
sustentavel.

Em um primeiro momento, o comprometimento com a sustentabilidade nas
universidades estaria na reducdo dos impactos ambientais causados pelos seus

campi e, posteriormente, na contribuicdo para uma mudanca de mentalidade a nivel
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global, adequando seu ensino e ampliando suas pesquisas nas areas de
sustentabilidade e meio ambiente.

Segundo Afonso (2006), a proposta de Sustentabilidade surgiu no final do
século XX como parte do processo de reflexdo para o equacionamento de diversos
problemas existentes no contexto ambiental. O novo conceito mostrou que solucdes
isoladas sédo apenas paliativas e nao irdo resolver totalmente o problema, uma vez
que serd necessario transformar nosso modo de vida para recuperar a qualidade
dos ambientes. A autora afirma, ainda, que esse processo nao ocorrera de forma
instantanea: € um processo que levard tempo, requer um planejamento de longo
prazo e devera ter a participacao de todos os setores da sociedade.

Para facilitar a compreensao do conceito de sustentabilidade, Sachs (1993) a
divide em cinco classificagbes: a sustentabilidade ambiental, a sustentabilidade
econbmica, a sustentabilidade ecoldgica, a sustentabilidade social e a
sustentabilidade politica.O conceito descrito por Sachs (1993), presente na Agenda

21 Brasileira, refere-se a sustentabilidade como:

Sustentabilidade ecolégica— refere-se & base fisica do processo de
crescimento e tem como objetivo a manutengdo de estoques dos recursos
naturais, incorporados as atividades produtivas.

Sustentabilidade ambiental — refere-se a manutencédo da capacidade de
sustentacdo dos ecossistemas, 0 que implica a capacidade de absorcéo e
recomposicao dos ecossistemas em face das agressdes antrépicas.
Sustentabilidade social— refere-se ao desenvolvimento e tem por objetivo
a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Para o caso de paises com
problemas de desigualdade e de inclusdo social, implica a adocdo de
politicas distributivas e a universalizagdo de atendimento a questdes como
salde, educacéo, habitacdo e seguridade social.

Sustentabilidade politica— refere-se ao processo de constru¢do da
cidadania para garantir a incorporacao plena dos individuos ao processo de
desenvolvimento.

Sustentabilidade econdmica— refere-se a uma gestdo eficiente dos
recursos em geral e caracteriza-se pela regularidade de fluxos do
investimento publico e privado. Implica a avaliacdo da eficiéncia por
processos macros sociais (AGENDA 21 BRASILEIRA).

Consoante Tauchen e Brandli (2006), torna-se essencial e obrigatorio que as
IES comecem a incorporar 0s principios e as praticas da sustentabilidade, seja para
iniciar um processo de conscientizacdo em todos 0s seus niveis e atingindo toda a
comunidade ali envolvida, ou seja, os professores, funcionarios e alunos, para tomar
decisbes fundamentais sobre planejamento, compras sustentaveis e outras

atividades em suas areas fisicas.
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Essa obrigatoriedade se justifica porque as universidades estdo cada vez
mais sob pressao para adotar politicas voltadas as questbes ambientais, por parte
da legislacdo — cada dia mais rigorosa — ou por parte dos clientes/consumidores,
que no caso das IES séo os alunos. Além disso, a sociedade e a opinido publica
interferem bastante ja que estas estdo cada vez mais preocupadas com a utilizacéao
consciente dos recursos naturais, visto que as questdes globais como destruicdo da
camada de ozbnio, poluicdo do ar e da agua, exaustdo dos recursos naturais,
emissdo de gases poluentes na atmosfera, entre outras, estdo sendo mais
discutidas e divulgadas. Com isso, as Universidades estdo cada vez mais tendo que
se preocupar com 0 meio ambiente e tomar atitudes que as tornem mais
sustentdveis. A Figura 01, abaixo,ilustra os principais aspectos que contribuem para

essa preocupacao.

Figura 01: Aspectos que contribuem para uma maior preocupag¢ao com o meio

ambiente.
AUMENTO DA PREOCUPACAO COMO
MEIO AMBIENTE
Senso de responsabilidade Qualidade de vida

ecologica
,.f"f';.j

)
=% Tl Pressac do mercado
ILUNTVERETTY o
Exigéncias legais

@ @ Protecio dos
funcionarios
Protecdo dos @ @ Imagerm

interesses daempresa

Fonte: Elaborado a partir de Callenbachet al.(1993).
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Atualmente, as organizacdes estdo repensando sua maneira de atuar, uma
vez que sua atencdo tem se voltado para outras questbes além das de carater
econdmico. As pressdes sociais e as restricoes legais exigem 0 COmpromisso
socioambiental e, portanto, para se adequar a este novo entendimento, passam a se
reorganizar e buscar formas de reduzir seu impacto na natureza, melhorando sua
imagem frente a sua responsabilidade social (SUPTITZ; NORO, 2009).

Frizzoet al. (2014, p. 197) reforcam esse entendimento ao afirmar que:

a gestdo ambiental vem ganhando espaco no meio empresarial, onde as
empresas devem se adequar a rigorosas legislacdes e, mais do que isso,
satisfazer consumidores cada vez mais preocupados com a utilizacdo
consciente dos recursos naturais. Esta consciéncia ecoldgica acaba
também por envolver o setor da educacéo, a exemplo das Instituicbes de
Ensino Superior (IES). Porém, ainda séo poucas as praticas adotadas pelas
IES, que tem papel fundamental de qualificar e conscientizar os cidadaos
formadores de opinido.

Ainda que o assunto tenha gerado grande repercusséo nos ultimos anos, sdo
poucas as politicas de ensino superior voltadas para as praticas de gestédo
ambiental(FRIZZO et al., 2014).As universidades contribuem para produzir e
disseminar conhecimentos sobre o desenvolvimento sustentavel, mas na maioria
das vezes ndo internalizam essas praticas de gestdo em seus campi. Esses, por sua
vez, podem provocar impactos ambientais significativos em decorréncia das diversas
atividades desenvolvidas e do amplo niamero de alunos, professores e técnicos que
ali convivem.

Oliveira (2002), em sua pesquisa, afirma que uma das grandes dificuldades
que as organizacdes enfrentam é a falta de um método em que as mesmas possam
guantificar, mensurar o grau de sustentabilidade e definir as a¢cdes que precisam ser
tomadas. Diante disso, desenvolveu o método M.A.l.S: Método de Avaliacdo dos
Indicadores de Sustentabilidade de uma organizacdo. As quatro dimensdes
consideradas nesse método sdo as dimensdes Social, Ambiental, Econémica e
Cultural. Essas quatro dimensdes foram trabalhadas nessa dissertagdo, em uma
aplicacdo do método M.A.L.S na Universidade Federal de Rondénia, levando em
consideracao a percepc¢ao dos gestores.

O termo percepcdo tem origem etimologica no latim perceptio,Onis, que
significa compreensao, faculdade de perceber, ver (HOUAISS, 2002).De acordo com
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Penna (1997), perceber € conhecer objetos e situacfes através dos sentidos, sendo
gue o ato implica a proximidade do objeto no tempo e no espaco.

Chaui (2000) afirma que a percep¢cdo depende das coisas, do mundo, do
nosso corpo e dos sentimentos, depende do exterior e do interior, num campo de
significacbes visuais, olfativas, gustativas, sonoras, motriciais, temporais e
linguisticas. A percepcdo € uma conduta vital, uma comunicacao e interpretacdo a
partir da estrutura de relagbes entre corpo e o mundo.

Essa dissertacdo esta estruturada, além dessa introdu¢do, com os capitulos
gue tratam da descricdo da situacdo-problema, da contribuicdo do trabalho com o
contexto e a realidade investigada, revisdo da literatura, metodologia, resultados e
discusséo e, ainda, as conclusdes e contribuicdo tecnolbgica/social. Nos itens que
seguem estdo descritos 0s objetivos (geral e especificos) que delineiam o percurso
para aplicar o método M.A.I.S na Universidade Federal de Rondbnia, levando em

consideracao a percep¢ao dos gestores.

1.1 OBJETIVO GERAL
Avaliar o conjunto de praticas de gestao sustentavel na Universidade Federal
de Rondénia (UNIR) a partir da percepcdo dos gestores,baseado no Método de

Avaliagéo dos Indicadores de Sustentabilidade(M.A.1.S.).

1.1.1 Objetivos Especificos

e Levantar as agfes que a UNIR vem desenvolvendo para se tornar mais
sustentavel e contribuir com o0 meio ambiente;

e Identificar, a partir da percepcdo dos gestores, em qual dimensdo de
sustentabilidade a UNIR possui um melhor desempenho: social, ambiental,
econdmica ou cultural;

e Identificar os indicadores de sustentabilidade praticados na UNIR; e,

e Propor sugestdes para que a UNIR possa ter uma gestéo sustentavel.
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2. DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

A maioria dos paises desenvolvidos, e em desenvolvimento, permanece
explorando a capacidade de seus recursos naturais ao limite. Diante disso, é
necessario um desenvolvimento urbano sustentavel, diferente do atual que é
baseado apenas no lucro e privilegia uma pequena parte da sociedade (BARBOSA,
2008).Algumas atividades podem servir como indicadoras de praticas sustentaveis
nas Instituicbes de Ensino Superior, como: programa de reciclagem — gestdo de
residuos, tratamento de agua e esgoto, programas de mobilidade urbana dentro do
campus,entre outras.

Em uma observacéo feita no campus de Porto Velho, da Universidade Federal
de Rondoénia, percebeu-se que as praticas sustentaveis ainda sdo poucas, como:
utilizagdo de papel e copos feitos com material reciclado; entrega de canecas para
reduzir o consumo de copos descartaveis; gerenciamento de residuos apenas em
alguns departamentos. No entanto, ndo ha reutilizacdo da agua, ndo se utiliza
energia solar, ndo existe um programa de mobilidade urbana dentro do campus, nem
tampouco um programa efetivo de pratica de coleta sustentavel.

Sabendo da importdncia das universidades na construcdo da
sustentabilidade, € pertinente avaliar qudo sustentavel sdo as praticas e 0s
ambientes dessas instituicées. Mostra-se primordial haver uma auto-avaliacéo, para
que elas tenham uma viséo global de sua situacéo e, entdo, possam definir qual o
plano de acdo para ser uma universidade sustentavel (POLLA, 2016).

Um dos principios da Universidade Federal de Rondénia, constante no PDI, é
a Sustentabilidade Institucional e a mesma apresenta como um de seus valores a
responsabilidade social. Percebe-se que a preocupacdo com a sustentabilidade e
com a sociedade é uma constante e esta na razao de ser da instituicao; esse tema €
um dos preceitos que define as regras na qual a UNIR deve se orientar. Em funcao
disso, tem-se como proposi¢céo de pesquisa avaliar a percep¢ao dos gestores sobre
a gestao sustentavel na Universidade Federal de Rondonia.

Realizado o levantamento preliminar da matéria, foi verificado que estudos
similares ja foram conduzidos preocupados com a gestdao ambiental no ambito das
universidades (TAUCHEN; BRANDLI, 2006; TOMMASIELLO; GUIMARAES, 2013;
MARCELINO, 2016), como € o caso da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), da Universidade
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Federal de Santa Catarina (UFSC) e da Universidade Federal de Lavras (UFLA)

cujas praticas estdo descritas no capitulo a seguir.
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3. CONTRIBUICAO DO TRABALHO

A presente pesquisa se justifica no atual cenario econdmico, politico e social
pela importancia do assunto sustentabilidade em todo tipo de organizacdo e pela
crescente preocupacdo da sociedade com o meio ambiente e com 0s recursos
naturais. Aos poucos, a responsabilidade ambiental esta sendo encarada como uma
necessidade de sobrevivéncia e, nesse contexto, as IES existem para assistir e
fortalecer a sociedade da qual fazem parte. E importante que a UNIR, como
formadora de futuro gestores, lideres e formadores de opinides, sirva de exemplo
como uma organizacdo modelo no que se refere as praticas sustentaveis e
ambientalmente corretas.

Esta pesquisa possibilitou analisar algumas praticas existentes na
Universidade Federal de Ronddnia e verificar o que pode ser melhorado para que se
tenha uma gestdo mais sustentavel.Ao avaliar a gestao sustentavel na UNIR, a partir
da percepcdo dos gestores,e apresentar proposices de praticas de gestédo
sustentavel, o presente estudo contribuiu, primeiramente, com a propria
organizacdo, na verificacdo do que ja é feito e do que pode ser aperfeicoado.

Além de fornecer os subsidios necessarios para a insercao de atividades para
a conscientizacdo da comunidade académica sobre os beneficios e a importancia da
busca por acbes ambientalmente corretas, este estudo pode fornecer aos gestores
informacdes necessarias para a otimizacao das acdes ja implementadas nos campi
da universidade.Ainda, pode auxiliar outras instituicbes de ensino que queiram

implantar acdes sustentaveis em seus campi.

3.1 O CONTEXTO E A REALIDADE INVESTIGADA

O impacto dos desastres ecolégicos e a visivel deterioracdo de muitos
ecossistemas tém gerado uma consciéncia social coletiva (BELLO, 1998).A
Constituicdo Federal do Brasil (CF), em seu Art.225, enuncia que todos tém direito
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para os presentes e as futuras geracdes(BRASIL,
1988). A necessidade de préticas sustentaveis faz com que a CF/88 determine ao
poder publico e a coletividade o dever de defender e preservar o meio ambiente afim

de té-lo conservado para uso comum.
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Hoje em dia, torna-se cada vez mais necessario as organizacdes publicas se
preocuparem com a questdo da sustentabilidade, do consumo consciente e de uma
gestao socialmente responséavel e, neste sentido, as instituices de ensino superior,
por serem formadoras de opinibes, deveriam se preocupar ainda mais. Na opiniao
de Barbosa et al. (2010, p.01),“as universidades devem entdo ser o berco de
iniciativas que promovam acdes na busca do equilibrio entre a producdo de bens e

servigos e a qualidade de vida e ambiental”.

3.1.1 Praticas Sustentaveis em Universidades Federais

Na contemporaneidade, existem varios exemplos de universidades que estéo
se destacando quando o assunto é meio ambiente e praticas sustentaveis. A
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)desenvolveu varios projetos nesse

sentido, como se pode observar nas figuras que seguem.

Figura 02: Estagéo de tratamento da UFRJ.

Fonte: Site da UFRJ (2017).

A Figura 02 retrata a estacéo de tratamento de esgoto presente no campus da

UFRJ para tratamento das aguas residuarias com uma avangada tecnologia.
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Figura 3: Painéis de energia solar na UFRJ.
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Fonte: Site da UFRJ (2017).

A Figura 03 demonstra a implantacdo de um sistema de ar condicionado
movido a energia solar. Nesse caso, foi aproveitado o teto de um dos
estacionamentos da universidade para implantacdo de painéis que utilizem a luz e o

calor do sol para gerar energia.

Figura 04: Onibus movido a hidrogénio na UFRJ.
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A Figura 04 apresenta um dos exemplos resultantes do programa de
mobilidade no campus desenvolvido pela UFRJ com a implantacdo de um 6nibus
movido a hidrogénio. Através desse programa foi desenvolvido, ainda, um
bicicletario na cidade universitaria aumentando em 200 o numero de vagas para
bicicletas.

Todos esses projetos foram realizados através do Fundo Verde de
Desenvolvimento e Energia para a Cidade Universitaria, criado pelo Decreto
Estadual n° 43.903/2012. O fundo recebe recursos oriundos da isencédo do imposto
ICMS, cobrado pelo governo do Estado do Rio de Janeiro sobre a conta de energia
elétrica do campus da Cidade Universitaria UFRJ. Essa receita é revertida para
projetos de melhoria da mobilidade, uso de energia eficiente e produzida a partir de
fontes alternativas, reducdo do consumo de agua e da producdo de residuos, e
monitoramento de dados e geracao de indicadores no campus. O recurso disponivel
para o Fundo Verde da UFRJ é de, aproximadamente, R$ 7 milhdes/ano (UFRJ,
2016).

Ja a Universidade Federal do Rio Grande do Norte(UFRN)desenvolveu
alguns programas voltados para melhorar a sustentabilidade no campus, dos quais
podemos citar alguns como:

e O Programa de Arborizacdo - PROARVORE: o Programa de
Arborizacdo da UFRN foi criado para monitorar e atuar sobre todos os
aspectos que envolvem o sistema arbdreo existente na Universidade,
desenvolvendo atividades de producéo (coleta de sementes, producédo de
mudas), manutencdo (podas, transplantios) e licenciamento ambiental
(planos de compensacdo, planos de arborizacdo). Essas a¢fes visam
suavizar, a0 maximo, os impactos ambientais negativos e a consequente
degradacédo da qualidade ambiental gerados pelo crescimento urbano e
adequacdes de infraestrutura que os campi vém passando. Atualmente, o
programa ja dispde de banco de semente contendo 30 espécies nativas da
caatinga e da mata atlantica norte-riograndense, entre elas espécies de
dificil produgdo como brauna, sapucaia, goiti-truba e copaiba, permitindo
uma producdo média mensal de 250 mudas. Toda a producgao € realizada
no horto da UFRN através de mé&o-de-obra capacitada (UFRN, 2011).
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e Programa de Gestédo Integrada de Residuos — PROGIRES: € o conjunto
de projetos, acdes, planos e normas destinados a promover e regular a
concepgao, implementacdo e administragdo do gerenciamento dos
residuos gerados na UFRN. Abrange as atividades de coleta,
armazenamento, tratamento e destinacéo final dos residuos gerados na
Universidade (UFRN, 2011).

e Programa de Controle de Qualidade da Agua —ProAgua: sua funcéo é
monitorar a qualidade da agua fornecida & comunidade universitaria da
UFRN através de coleta e andlise periodica, visando verificar e atender as
normas estabelecidas pela Portaria n° 518/04, de 25 de marco de 2004,
do Ministério da Saude, cuja determinacdo é que toda agua destinada ao
consumo humano deve obedecer aos padroes de potabilidade nela
estabelecidos e estar sujeita a vigilancia de qualidade (UFRN, 2011).

Outra universidade que muito se destaca nesse sentido € a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). Vérias acdes vém sendo praticadas na
universidade que revelam uma preocupacdo com o meio ambiente: desde 2009, as
construcdes realizadas na UFSC adotam critérios relacionados a construcdo
sustentavel; foi desenvolvido o projeto “Inclusédo de critérios ambientais nas compras
e contratacbes da UFSC” que prop@e incluir, nas etapas pertinentes do fluxo de
compras e critérios de sustentabilidade, além dos econdmicos correntes, em todas
as modalidades de compras e contratagbes da UFSC; a universidade pratica a
reciclagem dos residuos sélidos e possui diversos papa-pilhas espalhados pelo
campus para o descarte correto de pilhas e baterias;

Mas, sem duvidas, o melhor exemplo que temos no Brasil é a Universidade
Federal de Lavras (UFLA) que, em 2014, foi eleita a instituicAo mais sustentavel do
Brasil segundo o ranking daUl GreenMetricWorld University Ranking, sendo a
Universidade mais bem colocada de toda América Latina. Ap6s a criacdo da
Diretoria de Meio Ambiente (DMA) inUmeras a¢des foram tomadas no sentido de
tornar a universidade sustentavel, como a gestdo de residuos quimicos, a coleta
seletiva de residuos sélidos e a instalacdo de bicicletarios para incentivar o uso de
bicicletas dentro do campus. A universidade possui, ainda, uma estacdo de
tratamento de esgoto: os 300 mil litros de esgoto que entram nos tubos e tanques

todos os dias passam por tratamentos quimicos, fisicos e bioldgicos. Possui,
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também, um projeto de replantio que comecou em 2011 e criou e ampliou areas de

preservacdo permanente.

3.1.2 A Instituicao Universidade Federal de Rondonia

A Universidade Federal de Ronddnia (UNIR) é a Unica universidade publica
do Estado. Foi criada em 1982 pela Lei n°® 7011, de 08 de julho, apos a criacéo do
Estado pela Lei Complementar n® 47, de 22 de dezembro de 1981. Hoje, a UNIR
possui oito campi, localizados nos municipios de Ariquemes, Cacoal, Guajara-Mirim,
Ji-Parana, Porto Velho, Presidente Médici, Rolim de Moura e Vilhena. A sede
administrativa da UNIR fica em Porto Velho, onde estdo a Reitoria e as Pro-Reitorias
de Administracdo (PRAD), de Cultura, Extensdo e Assuntos Estudantis (PROCEA),
de Graduacdo (PROGRAD), de Planejamento (PROPLAN) e de Pdés-Graduacgdo e
Pesquisa (PROPesq) (UNIR, 2017).

No caso da Universidade Federal de Rondonia, verificamos que nos ultimos
10 anos houve uma expansao consideravel no seu quadro de pessoal técnico e

docente, assim como académico.

Quadro 01: Quantitativos de docentes, técnicos e alunos da UNIR.

Ano | Docentes Técnicos Administrativos Alunos
2006 363 283 5892
2007 398 273 5760
2008 407 294 6029
2009 493 277 6539
2010 579 281 7776
2011 640 293 5034
2012 612 279 5307
2013 612 323 8142
2014 752 480 9068
2015 768 488 9427
2016 837 490 9751

Fonte: Dados compilados a partir dos Relatérios de Gestdo da UNIR dos anos de 2006 a 2015,
cedidos pela Coordenacdo de Informacdo e Desempenho e extracdo de dados do Portal da
Transparéncia (més-referéncia de marco de 2016).
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E possivel extrair dos dados que no caso de docentes e técnicos
administrativos houve um crescimento de mais de 100%, ou seja, 0 numero dobrou.
Essa expanséo implica em maiores desgastes ambientais, como maior consumo de
agua, luz, papel, toner, entre outros, sem falar no aumento consideravel da
guantidade de lixo produzido. Neste sentido, entende-se que o campus de uma
universidade deve ser modelo de boas praticas e sustentabilidade ambiental,
devendo servir de exemplo para a sociedade.

A partir destas informacfes que se entendeu necessario examinar como a
Fundacdo Universidade Federal de Rondbnia vem desenvolvendo acfes com
praticas de sustentabilidade para minimizar o impacto que o crescimento da
comunidade académica gerou nos ultimos anos, bem como avaliar a percep¢éo dos
gestores sobre tais préaticas. Assim sendo, esta dissertacado avaliou um conjunto de
indicadores com base no método M.A.I.S para verificar como a UNIR esté lidando
com questdes ambientais, como a coleta seletiva do lixo, a aquisicdo de materiais de
consumo sustentaveis, dentre outros.

Para tanto, no capitulo que segue apresenta-se a revisdo da literatura com
destaque para a matriz tedrica da tematica que deu suporte para a realizacdo da

pesquisa, andlise e discussao dos resultados.
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4. REVISAO DE LITERATURA

A revisao bibliogréafica foi feita com base em autores como Ignacy Sachs e
Cintia Maria Afonso e abordou os seguintes temas: desenvolvimento sustentavel e
gestdo ambiental; gestdo sustentavel dentro das universidades; o papel das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) rumo ao desenvolvimento sustentavel;

e,experiéncias em outras universidades do Brasil.

4.1 CONCEITO DE GESTAO E GESTAO SUSTENTAVEL

Gerir consiste em realizar diligéncias que conduzem a realizagcdo de um
negécio ou de um desejo qualquer. Serra (2015) entende que o conceito de gestédo
se refere a acdo e ao efeito de gerir ou de administrar. O mesmo autor afirma, ainda,
gue por gestdo entende-se, também, a direcdo ou administracdo de uma empresa
ou negécio, porém ressalta que a gestado vai bem além da administracdo. De acordo
com Groppo (2006), o termo gestédo é derivado do latim “gestio”, que significa acéo
de dirigir Em gestdo, as funcbes basicas da administracdo — planejamento,
organizacdo, direcdo e controle — misturam-se com outras funcdes corporativas,
como a comercial e financeira; € este complexo que faz parte do dia-a-dia da gestéao.

Segundo Luck (2006, p.37), “gestao é caracterizada pelo reconhecimento da
importancia da participacdo consciente e esclarecida das pessoas nas decistes
sobre a orientacdo e planejamento de seu trabalho; é a capacidade de gerenciar as
relacbes sociais, pessoais e econbOmicas”. Serra (2015) corrobora com esse
entendimento ao afirmar que a gestao é um ramo das ciéncias humanas, pois trata-
se de um grupo de pessoas, da estrutura da empresa e dos recursos que ali
existem. O objetivo, assim, € o crescimento da organizacdo através do esforco
coletivo com um fim especifico.

J& a gestdo sustentavel diz respeito a conciliacdo dos lucros da empresa e a

satisfacdo dos gestores com as questdes ambientais.

4.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Com o passar do tempo, 0s temas ambientais passaram a ser discutidos na

empresa, ndo sé no que se refere a influéncia do ambiente externo como, também,
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passaram a fazer parte do planejamento e das discussdes as preocupacdes
ambientais e os cuidados com o meio ambiente.

A questao ambiental, no Brasil, torna-se mais intensa e presente nos estudos
e nos discursos da década de 1960 apdés uma fase de acentuado crescimento
urbano. “Com a crise do petrdleo no final dos anos sessenta e inicio da década de
setenta, a reflexdo acerca do futuro, que se apresenta incerto, comeca a ser exposta
no pensamento politico, social e filosofico levando ao questionamento da
participagdo do homem no planeta” (BARBOSA, 2008, p. 01).

Essa fase marca o surgimento de uma preocupacdo mundial com o meio
ambiente e a necessidade de se pensar em um desenvolvimento que nao vise
apenas o lado econémico, mas também as questdes ambientais e sociais. E nesse
periodo que se comec¢a uma reflexdo sobre o “desenvolvimento sustentavel” na
Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, realizada em
Estocolmo, Suécia, em 1972.

Segundo Souza (1993), essa conferéncia veio colocar a questdo ambiental
nas agendas oficiais e nas relagdes internacionais. Foi a primeira vez que
representantes de diversos paises se reuniram para discutir a necessidade de se
tomar medidas efetivas para controlar a degradacdo ambiental. E foi nesse contexto,
ainda,que alguns paises chegaram a conclusdo que a questdo ndo era impedir ou
frear o desenvolvimento, mas concilia-lo com as questdes ambientais.

Com isso, em 1983 foi estabelecida a Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), também conhecida como Comissédo de
Brundtland, a qual publicou o relatério “Nosso futuro comum”, em 1987.Neste
relatério esta exposta uma das definicbes mais difundidas do conceito de
desenvolvimento sustentavel: “é aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer as possibilidades de as geracfes futuras atenderem suas proprias
necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46).

O conceito de desenvolvimento sustentavel passa pelos seguintes
elementos chaves: a preservacao da qualidade dos sistemas ecolégicos, a
necessidade de um crescimento econbmico para satisfazer as
necessidades sociais e a equidade entre geracdo presente e futura
(OLIVEIRA, 2002, p. 77).

“O surgimento da ideia de Desenvolvimento Sustentavel marca a emergéncia

de uma nova maneira de se pensar no desenvolvimento, sem restricdo unicamente
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da esfera econ6mica, mas também considerando aspectos sociais € ambientais”
(FRIZZO et al.,, 2014, p. 197). A partir da publicacdo do relatorio “Nosso futuro
comum”, a expressao desenvolvimento sustentavel passou a ser difundida, porém
apenas tornou-se popular, com a Conferéncia das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento e Meio Ambiente (CNUMAD), realizada no Rio de Janeiro, em
1992 (BARBIERI E SILVA, 2011).

Essa conferéncia ficou conhecida como Rio-92 ou Eco-92 e “se transformou
em marco historico, pois disseminou mundialmente a necessidade de vincular o
desenvolvimento econdmico as questdes ambientais”(BELLO, 1998, p. 02).Nessa
conferéncia foram elaborados varios documentos relevantes para a construcao de
uma sociedade mais voltada as questfes ambientais, conforme relata Pollo (2016, p.
23):

na Eco-92, como ficou conhecida, elaboraram-se documentos importantes,
visando a concretiza¢do da proposta de um desenvolvimento sustentavel.
Dentre eles, destacam-se a Carta da Terra (Declaracdo do Rio de Janeiro
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento), a Convencdo sobre a
Diversidade Bioldgica, a Convencgdo Marco sobre as Mudancas Climéticas,
a Declaragdo sobre as Florestas e a Agenda 21. Este Ultimo se trata de um
documento mais amplo, que aborda diretrizes aos governos, instituicbes das
Nagcbes Unidas e setores independentes quanto a forma de
desenvolvimento, para que este possa ser considerado como sustentavel.

A partir da Agenda 21, as entidades governamentais, as organizacdes
privadas e os 6rgaos publicos, dentre eles as Universidades, passaram, de fato, a se
preocupar com a gestdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel. “A Agenda 21
dedica-se aos problemas da atualidade e almeja preparar o mundo para os desafios
do século XXI. Ela reflete o consenso global e compromisso politico em seu mais
alto nivel, objetivando o desenvolvimento e o compromisso ambiental” (OLIVEIRA
FILHO, 2004, p. 06).

Sustentabilidade, segundo Miller (2008, p. 03), “é a capacidade dos sistemas
da Terra, incluindo as economias e sistemas culturais humanos, de sobreviverem e
se adaptarem as condicdbes ambientais em mudanca’. Uma sociedade
ambientalmente sustentavel deve ser capaz de atender as atuais necessidades de
seu povo por alimentos, agua, ar e outros recursos naturais, de modo a néao
“degradar ou exaurir o capital natural que fornece esses recursos” (MILLER, 2008, p.
03).
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Através desses conceitos, Oliveira (2009) afirma que o desenvolvimento
sustentavel € um processo, e a sustentabilidade é um estado, o resultado que se

espera alcancgar.

4.3 SUSTENTABILIDADE E AS UNIVERSIDADES

E comum ligarmos o termo “sustentabilidade” diretamente a questio
ambiental, porém, de acordo com Sachs (1993), a sustentabilidade se baseia em
cinco vieses: ecoldgico, ambiental, social, politico e econdémico. Essas cinco
dimensdes, entdo, devem ser trabalhadas em uma organizacdo para a mesma ser
considerada sustentavel.

Alguns autores usam outras vertentes diferentes das propostas por Sachs
(1993), como é o caso de Monte-Mor (2015) e de Afonso (2006) que trazem as
vertentes espacial, cultural e empresarial. Mas a ideia € a mesma: quando se trata
de sustentabilidade ha de se pensar em um contexto mais amplo, que englobe
varias dimensdes de maneira holistica.“A sustentabilidade ha que ser ecoldgica, mas
também social, econdmica, espacial e cultural. Caso contrario, ndo o sera” (MONTE-
MOR, 2015, p. 08).

O termo sustentabilidade pode estar relacionado com a questdo ambiental e
ecolégica, empresarial e até mesmo social. O foco da pesquisa serd na dimensao
ambiental do conceito que

implica na manutencdo quantitativa e qualitativa do estoque de recursos
ambientais, utilizando tais recursos sem danificar suas fontes ou limitar a
capacidade de suprimento futuro, para que tanto as necessidades atuais
quanto aquelas do futuro possam ser igualmente satisfeitas (AFONSO,
2006, p. 11).

Nas Universidades, os professores sdo importantes no processo de
conscientizacdo da sociedade dos problemas ambientais, pois buscardo
desenvolver, em seus alunos, habitos e atitudes sadios de conservacdo ambiental e
respeito a natureza, transformando-os em cidad&os conscientes e comprometidos
com o futuro do pais (KRAEMER, 2006).

Souza, Carniello e Araujo (2012, p. 30) validam esse entendimento ao

afirmarem que:
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enquanto principais atores da comunidade universitaria, os docentes
assumem o papel fundamental no cumprimento da missdo das IES por meio
do uso de ensino mais efetivo, propicio e contextualizado, proporcionando
ao académico a condi¢éo de construir, absorver e aplicar o conhecimento
adquirido em beneficio da sociedade, exercendo, assim, o seu direito a
cidadania.

As universidades e demais IES, por meio dos trabalhos desenvolvidos na
sociedade nas mais variadas areas de atuacdo, sdo organizacfes estratégicas que
cumprem a funcéo social de despertar na comunidade a importancia do seu papel
na tomada de decisdo para as mudancas e transformacBes necessarias para o
desenvolvimento sustentavel da regido nas quais se inserem (SOUZA; CARNIELLO;
ARAUJO, 2012).

De acordo com Barbosa et al. (2010), neste contexto, as IES passam a
assumir um papel de suma importancia na formacéo de novas ideias e na quebra de
paradigmas. E fundamental, entdo, que elas incorporem nas suas atividades do dia-
a-dia novas rotinas e novos procedimentos que visem a sustentabilidade e a
preservacao do meio ambiente.

Com o objetivo de evitar os impactos ambientais relacionados é importante
que as IES busquem implantar um Sistema de Gestdo Ambiental inserido no
contexto de um Plano Diretor dos campi, representando o compromisso institucional
com a sustentabilidade ambiental (OLIVEIRA, 2009). O mesmo autor afirma, ainda,
gue uma instituicdo de ensino ndo pode se abster do seu compromisso com o
desenvolvimento sustentavel, pois sendo o espaco para gerar e difundir
conhecimento, deve, também, ser exemplo e protagonista na aplicacdo pratica dos
conteudos difundidos nas salas de aula.

A instituicdo Universidade, como berco do saber, ndo pode se furtar ao
compromisso de pesquisar, debater, construir e difundir conhecimentos. E, mais
ainda, praticar agbes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no ambito de seu
campo de interferéncia (OLIVEIRA, 2009).

As universidades formam futuros lideres, cientistas e “trabalhadores do
conhecimento” que, em poucos anos, serao especialistas, decisores ou formadores
de opinido e agentes de mudanca em todos os setores da sociedade, e ocuparao
lugares-chave em governos e no setor publico, assim como em empresas e outras
organizac¢des privadas(SILVA; MARCOMIN, 2007). Em funcéo do papel exercido

pelas mesmas ter grande importancia na construgdo de valores e conhecimentos, é
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necessario que essas instituicbes de ensino ndo somente disseminem, mas,
principalmente, internalizem praticas de gestao sustentaveis.

Nesse sentido, Tommasiello e Guimaraes (2013) avancam no entendimento
de que além de serem responséaveis pela difusdo do conhecimento cientifico, as
universidades federais sdo atores sociais essenciais para a promocdo da mudanca
da atual realidade socioambiental, considerando que elas fazem parte do aparelho
do Estado, agem como porta-voz da sociedade civil e sdo importantes difusoras do

pensamento critico humanista.

4.3.1 Iniciativas e boas praticas de sustentabilidade em universidades

Sobre as questdes relacionadas a iniciativas e boas praticas de
sustentabilidade em universidades, Tauchen e Brandli (2006) apresentam em seus
estudos um resumo dos resultados de exaustiva pesquisa com acdes sustentaveis
em universidades do Reino Unido,Portugal, Alemanha, Espanha, Franca, Nova
Zelandia, América Latina,Estados Unidos e Canada. Dizem que do total de 42
instituicbes pesquisadas, as acdes sustentaveis com maior incidéncia foram o
controle do consumo, 0 reuso da agua e o programa de reciclagem-gestdo de
residuos. Destacam, ainda, que treinamento e sensibilizacdo dos alunos aparecem
em 22% e 19% dos casos, respectivamente. Registram que auditoria ambiental e
diagndstico dos impactos diretos para o ambiente incidem em 16%, bem como
destacam que o0 maior numero de acbes sustentaveis foi encontrado na
CornwallCollege, do Reino Unido, e na Louisville, dos Estados Unidos.

Os autores dizem que,no Brasil, a Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS) é o melhor exemplo, pois implementou um Sistema de Gestédo
Ambiental (SGA) denominado de projeto Verde Campus, tornando-se a primeira
universidade da América Latina a ser certificada com a ISO 14001. Outro exemplo é
a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) com a implementacdo de um
SGA. Também no Estado de Santa Catarina, a Universidade Regional de Blumenau
(FURB)efetivou a sua postura ambientalmente consciente criando o Comité de
Implantacdo do SGA, constituido por representantes de toda a comunidade
universitaria, o qual teve o objetivo de identificar, com clareza, os seus problemas
ambientais a fim de estabelecer um plano de melhoria continua de forma a atenuar

tais problemas. Importante ressaltar, ainda, que a FURB seguiu 0s preceitos das
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normas da ISO 14001, formulando a Politica Ambiental e iniciando o Planejamento
Ambiental.

Tauchen e Brandli (2006), utilizando de preceitos tedricos e dos resultados de
suas pesquisas, criaram uma lista de afirma¢des como iniciativas e boas praticas de
sustentabilidade para avaliar as universidades estrangeiras e brasileiras, conforme

consta a seguir.

Guia com boas préticas sustentaveis

Auditoria ambiental para indicar melhorias onde necessario
Diagndstico dos impactos diretos ou significativos para o ambiente
Solucdes baseadas no padrao de geréncia ambiental da ISO 14001
Treinamento e sensibilizacdo da equipe de funcionarios
Treinamento e sensibilizacdo dos alunos

Inclus&o nos curriculos de conteudos de sustentabilidade ambiental
Controle do uso da energia — eficiéncia energética

Programas voltados a populacéo de conscientizacdo ambiental
Desenvolvimento de projetos de pesquisa

Controle do consumo e reuso da agua

Alimentacao organica

Sistemas de salde e a seguranca

Coleta de indicadores ambientais

Controle de efluentes

Racionalizac¢do do uso de combustiveis — combustiveis alternativos
Parceria com outras universidades para desenvolver a questao
mbiental

Disseminacédo dos projetos desenvolvidos dentro das instituicbes
Criacdo de ferramenta para analise da sustentabilidade

Programa de reciclagem — gestéao de residuos

Organizacdo de eventos na area ambiental

Criacéo de departamento para gestdo ambiental

Desenvolvimento e edicdo de materiais de avaliacdo ambiental
Cursos de formacédo de gestores ambientais

Construgdes e reformas na instituicdo seguindo padrées sustentaveis
Promocao da biodiversidade dos ecossistemas do campus

Plano de agéo para melhoria continua

Critérios ambientais com fornecedores de materiais de consumo
Espacos verdes — controle da vegetagao

Utilizac&o de papel reciclado

VVYVVVVVVVYVVVVV2VVVVVVVVVVVYVVVVYVYVYY

Ressalta-se que foi a partir destes itens que definimos os indicadores para
efetuar a pesquisa sobre as praticas de gestao sustentavel na UNIR, os quais foram
combinados com os preceitos do método M.A.I.S de Oliveira (2002), sobre o qual
discorremos com mais detalhes no Capitulo de Metodologia, onde encontram-se 0s
critérios aplicados para realizar o estudo.

Os mesmos autores, prosseguindo, preconizam que para organizar um SGA a

concepcao deve ser direcionada para a busca da certificacéo, considerando a norma
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ISO 14001, devendo ser concebido como um programa que objetive orientar o
desempenho ambiental da organizacdo. Para tanto, sugerem o desdobramento dos
seguintes passos: politica ambiental; planejamento; implementacdo e
operacionalizagao; verificacao e acao corretiva; e, uma revisdo permanente (PDCA).

Neste sentido, propdem procedimentos para implantar um SGA considerando
o ciclo PDCA e apresentam as etapas do processo de forma sucinta, conforme

FiguraO5.

Figura 05: Iniciativas e boas praticas de universidades de acordo com o PDCA.

Planejamento
Auditoria Ambiental
Diagnostico dos impactos diretos ou

Execucdo
Inclusdo nos curriculos de contetdos de

sustentabilidade ambiental

significativos Programas voltados a populagio de

Guia com boas praticas diretos ou conscientizagdo ambiental

significativos

Treinamento e sensibilizagdo da equipe de
funcionarios/dos alunos

SolugBes baseadas no padrio de geréncia

Plano de agdo para melhoria continua
Solugdes baseadas no padrdo de geréncia
da 1SSO 14001

Agdo P

Verificacdo

Criagdo de ferramenta para analise da
sustentabilidade

Coleta de indicadores ambientais
Desenvolvidos e editados materiais de

avaliagdo ambiental

Fonte: Tauchen e Brandli (2006).

Desenvolvimento de projetos de pesquisa
Controle do uso de energia

Controle de efluentes

Alimentagdo organica

Sistemas de saude e a seguranca

Parceria com outras universidades
Disseminacdo dos projetos

Programa de reciclagem — gestdo de residuos
Organizacdo de eventos na area ambiental
Criacdo de departamento para gestdo
ambiental

Cursos de formacgdo de gestores ambientais
Construgées e reformas com padrées
sustentaveis

Promogdo da biodiversidade dos ecossistemas
Espacos verdes — controle da vegetacéo

Tauchen e Brandli (2006) pressupdem que a definicdo da politica ambiental

de um campus universitario resulta do levantamento dos requisitos legais e aspectos
ambientais, assim sendo, a aplicacao do ciclo PDCA deve ocorrer apds estes serem
identificados. Continuando,referem que isto é importante para avaliar e definir os
responsaveis pelas etapas do processo, as alteracdes fisicas e, ainda, 0s recursos

disponiveis para que sejam efetuadas as melhorias.
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Com base nisso, as IES devem viabilizar a execucdo do que foi planejado,
com implementacdo de monitoramento das etapas de forma a corrigir falhas para
evitar possiveis problemas e redirecionar as agbes do SGA. A etapa desse ciclo
preconiza uma analise critica para avaliar as melhorias, o cumprimento da politica
ambiental e se foram alcancados os objetivos do SGA.

Considerando que se trata de um ciclo, o SGA deve voltar a aplicar sua
politica, avaliar novamente os recursos sempre visando a melhoria dos processos,
efetuando o acompanhamento das ac¢des, promovendo outras andlises e avaliando o
objetivo do ciclo que consiste na melhoria continua do SGA, asseguram Tauchen e
Brandli (2006).No entanto, entendem que a gestdo ambiental em universidades
inclui avaliagdo consistente de indicadores, uma vez que envolve fluxo de todos os
processos institucionais, nos aspectos fisicos ambientais das unidades
organizacionais, mas, ainda, as econémicas, culturais, dentre outras.

Partindo-se de tais premissas, buscou-se encontrar na revisdo bibliografica
estudos pregressos que auxiliassem na avaliacdo das praticas de gestdo sustentavel
na UNIR, sendo localizados os estudos de Oliveira (2002) que propdem o método de
avaliacdo dos indicadores de sustentabilidade de uma organizacdo (método
M.A.L.S), o qual, combinado com as iniciativas e boas praticas de Tauchen e Brandli

(2006), constituiram a base do instrumento de pesquisa deste estudo.

4.3.2 Método M.AILS. - Método de Avaliacdo dos Indicadores de
Sustentabilidade de uma organizacéao

Oliveira (2002), para conceber o método M.A.LS., estabeleceu uma
arquitetura metodologica de quatro etapas. Primeiramente, efetuou estudos para
fazer a correlagcdo entre as dimensfes da sustentabilidade de Sachs (1993), as
praticas para avaliacdo do Programacdo Nacional da Qualidade (PNQ) e o indice do
Grupo de Sustentabilidade DowJones (DJSGI — Dow Jones SustainabilityGroup
Index) e seus respectivos indicadores. Ressalta-se que o objetivo dos estudos de
Oliveira (2002) consistiu em determinar um método para avaliagdo dos indicadores
de sustentabilidade das organiza¢gbes que permita identificar oportunidades num
processo de melhoria, aplicando sua pesquisa de tese em uma industria
metallrgica, a qual atua com grande destaque no ramo de materiais de friccdo — &

lider no Brasil e na América Latina no seu ramo. Em funcéo disto, a necessidade de
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combinar a metodologia proposta nessa dissertacdo com os estudos de Tauchen e
Brandli (2006) e Oliveira (2002).

Na segunda etapa dos estudos de Oliveira (2002) foram concebidas as
dimensdes para composi¢cdo do método e seus respectivos indicadores. Isto levou a
terceira etapa, quando ocorreu a definicdo dos critérios e a determinacdo da
pontuacdo para os indicadores utilizados na analise da sustentabilidade. Na quarta
etapa, Oliveira (2002) criou as faixas de sustentabilidade que favorecem a
localizagdo da organizagdo quanto ao seu grau de sustentabilidade. Os
procedimentos destas duas Ultimas etapas estdo detalhados no capitulo de

metodologia dessa dissertacao.
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5. METODOLOGIA

Para a consecucao dos objetivos, fez-se uma pesquisa de cunho exploratério
e de abordagem qualitativa que teve como finalidade avaliar o conjunto de praticas
de gestdo sustentavel adotadas pela Universidade Federal de Rondbnia. De acordo
com Gil (2008), a pesquisa exploratéria tem o intuito de ampliar o conhecimento
sobre determinado fendmeno ou problema. Quanto aos procedimentos, caracteriza-
se como de levantamento com interrogacdo direta de gestores para conhecer suas
percepcdes sobre a tematica.Trata-se de uma pesquisa com amostra néo-
probabilistica, por se tratar de um subconjunto de gestores que representa 0 mais
exatamente possivel as caracteristicas da populacdo, como também a conveniéncia

e acessibilidade.

5.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Inicialmente, foi feita uma revisdo bibliografica com a selecdo de material
bibliografico e documental que possibilitou compreender os preceitos tedricos sobre
desenvolvimento sustentavel, gestao sustentavel e o papel das IES nesse contexto,
por meio de livros, artigos, dissertacdes, periodicos e teses.Posteriormente,foi
realizada a pesquisa qualitativa baseada em levantamento de dados na UNIR e
analise documental.

No que tange aos procedimentos técnicos, a pesquisa teve como l6cus a
Universidade Federal de Rondbnia durante o segundo semestre de 2017. A coleta
de dados foi feita através da combinacdo dos instrumentos adotados por Tauchen e
Brandli (2006) e Oliveira (2002) para avaliar as praticas de gestdo sustentavel na
UNIR a partir da percepcdo dos gestores, bem como mensurar o grau de
sustentabilidade na organizagéao.

Foi utilizado o método M.A.l.S(Método de Avaliacdo dos Indicadores de
Sustentabilidade de uma organizacéo), criado por Oliveira (2002), para anélise dos
dados e avaliacdo da sustentabilidade. Contudo, os indicadores foram combinados
com 0s propostos na pesquisa de Tauchen e Brandli (2006) visto que se trata de
pesquisa efetuada em uma IFES e, por esse motivo,adéquam-se mais a realidade
da instituicdo pesquisada.

As quatro dimensfes trabalhadas no método M.A.L.S, que também foram
avaliadas na UNIR, sdo as dimensdes Social, Ambiental, Econbmica e Cultural que

estdo conceituadas no quadro abaixo.
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DIMENSAO

DEFINICAO

AUTORES

SUSTENTABILIDADE
SOCIAL

Refere-se ao desenvolvimento e tem por objetivo a
melhoria da qualidade de vida da populacdo; Implica a
adocao de politicas distributivas e a universalizacdo de
atendimento a questdes como saude, educacdo, habitacdo
e seguridade social; Abrange a necessidade de recursos
materiais e ndo-materiais, objetivando maior equidade na
distribuichio da renda, de modo a melhorar
substancialmente os direitos e as condi¢bes da populacéo;
Rendimentos justos e acesso a bens, servicos e emprego.

Sachs (1993)
Mendes (2009)
Lehtonen
(2004)

SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

Refere-se ao equilibrio e & manutengdo dos ecossistemas,
0 que implica a capacidade de absorcdo e recomposicao
dos ecossistemas em face das agressdes antropicas; E
utilizar e controlar da melhor forma o uso dos recursos
naturais; E a preservacio desses recursos na producéo de
recursos renovaveis e na limitacdo de uso dos recursos
nao-renovaveis;Diz respeito a reducdo do volume de
residuos e de poluicdo, por meio de conservacdo e
reciclagem; Autolimitagdo do consumo material; Utilizacao
de tecnologias limpas; DefinicAo de regras para protecéo
ambiental.

Sachs (1993)
Mendes (2009)

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA

Refere-se a uma gestao eficiente dos recursos em geral e
caracteriza-se pela regularidade de fluxos do investimento
plblico e privado; E a eficacia econdmica avaliada em
termos macro-sociais € nao apenas na lucratividade
empresarial e desenvolvimento econdmico intersetorial
equilibrado; Capacidade de modernizacdo continua dos
instrumentos de producdo; E a manutencdo de capital
natural, que é uma condi¢do necessaria para nao haver
decrescimento econdmico.

Sachs (1993)
Mendes (2009)
Bartelmus
(2003)

SUSTENTABILIDADE
CULTURAL

Respeito & cultura de cada local, garantindo continuidade e
equilibrio entre a tradicdo e a inovacado; Fazem parte desta
concepcao: promover, preservar e divulgar a historia,
tradicGes e valores regionais, bem como acompanhar suas
transformacgdes; Direciona-se as raizes enddgenas dos
modelos de modernizacdo e dos sistemas rurais integrados
de producéo, privilegiando processos de mudanca no seio
da continuidade cultural e traduzindo o conceito normativo
de ecodesenvolvimento em uma pluralidade de solucdes
particulares, que respeitem as especificidades de cada
ecossistema, cultura e local.

Sachs (1993)
Mendes (2009)

Fonte: Elaborado pela autora.

Nos quadros 03 e 04 encontram-se os indicadores propostos inicialmente por

cada um dos autores e, posteriormente, no Quadro 05 a fusdo dos dois modelos que

foram aplicados na UNIR.




Quadro 03: Iniciativas e boas praticas sustentaveis utilizadas para comparar a

gestao sustentavel nas universidades.

. Guia com boas préticas sustentaveis

. Auditoria ambiental para indicar melhorias onde necessério

. Diagnostico dos impactos diretos ou significativos para o ambiente

. Solucdes baseadas no padréo de geréncia ambiental da ISO 14001

. Treinamento e sensibilizacdo da equipe de funcionarios

. Treinamento e sensibilizacdo dos alunos

. Inclusdo nos curriculos de contetidos de sustentabilidade ambiental

. Controle do uso da energia — eficiéncia energética

. Programas voltados a populacdo de conscientizacdo ambiental
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. Desenvolvimento de projetos de pesquisa
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. Desenvolvimento e edicdo de materiais de avaliacdo ambiental

24.

Cursos de formacdo de gestores ambientais

25.

Construcdes e reformas na instituicdo seguindo padrdes sustentaveis

26.

Promocéo da biodiversidade dos ecossistemas do campus

27.

Plano de acéo para melhoria continua

28.

Critérios ambientais com fornecedores de materiais de consumo

29.

Espacos verdes — controle da vegetacdo

30.Utilizacdo de papel reciclado

Fonte: Tauchen e Brandli (2006).

Por ser uma pesquisa voltada as IFES, muitos dos indicadores propostos por

Tauchen e Brandli (2006)sao focados especialmente nesse tipo de organizacéo,

como: treinamento e sensibilizacdo dos alunos, inclusdo nos curriculos de contetudos

de sustentabilidade ambiental, parceria com outras universidades para desenvolver

a questao ambiental, dentre outros.

No entanto, Oliveira (2002), em sua pesquisa, afirma que uma das grandes

dificuldades que as organizacBes enfrentam é a falta de um método em que as

mesmas possam quantificar, mensurar o grau de sustentabilidade e definir as acdes

gue precisam ser tomadas. O autor declara que:

a sustentabilidade das organizacbes produtivas passa necessariamente
pelo processo de melhoria continua nas politicas de gestdo e nas
ferramentas de tomada de decisdo. A falta de um método que possa
priorizar a agdo da organizacdo em busca do desenvolvimento sustentével,
a partir de dimensdes de sustentabilidade com indicadores que possam ser
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avaliados, permitindo a localizacdo do empreendimento e suas
oportunidades de melhoria, hoje é uma grande dificuldade para que as
organizacdes definam formas de acéo, de corre¢do ou prevencdo em busca
da sustentabilidade (OLIVEIRA, 2002, p. 08).

Diante disso, o autor desenvolveu o0 método M.A.l.S: Método de Avaliacao dos

Indicadores de Sustentabilidade de uma organizacdo. Para chegar a esse método

ele correlacionou as dimensdes propostas por Sachs, pelo Prémio Nacional de

Qualidade (PNQ) e pelo Dow Jones e seus respectivos indicadores. Posteriormente,

determinou uma pontuacdo méxima para cada indicador usado na andlise da

sustentabilidade e,

por ultimo, criou faixas de sustentabilidade para localizar a

organizacdo em relacdo ao seu grau de exceléncia.

Quadro 04: Dimensfes de sustentabilidade e os indicadores para andlise da

sustentabilidade.

DIMENSAO DE
SUSTENTABILIDADE

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

SUSTENTABILIDADE
SOCIAL

Geracdo de emprego e renda

Etica organizacional

Participacdo em entidades de classe e de desenvolvimento regional

Programas de prevencao de acidentes e doencas para 0s envolvidos

Capacitacdo e desenvolvimento de pessoas

Programas para a melhoria da qualidade de vida

Projetos sociais

Sistema de trabalho socialmente aceitos

Interac8o com a sociedade

Politicas de responsabilidade social e salude e seguranca

SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

Politica de gestdo ambiental

Avaliacdo de aspectos e impactos ambientais do negécio

Preparacdo para emergéncias

Ac0es corretivas e preventivas

Avaliacdo do desempenho global

Avaliacéo de riscos

Avaliacéo de oportunidades

Estratégias para desenvolvimento de tecnologias ecologicamente
equilibradas

Analise do ciclo de vida de produtos e servicos

Controle operacional

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA

Politica de qualidade

Definicdo de metas e objetivos

Gestéo de processos, produtos e servicos

Controle de nao conformidades

Medicao e monitoramento de processos, produtos e servicos

Auditorias e analise critica

Gerenciamento de riscos e crises

Infraestrutura adequada

Registros e documentacéo

Avaliacdo dos resultados da organizacao
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SUSTENTABILIDADE
CULTURAL

Incentivo a criatividade e a lideranca

Geracao de cultura organizacional

Adequacdo das comunicacdes internas e externas

Comprometimento da organizacdo

Avaliacdo de fornecedores e do mercado

Melhoria continua

Pratica do exercicio da cidadania organizacional

Existéncia de codigo de conduta organizacional

Aprendizagem organizacional

Imagem da organizacao

Fonte: Oliveira (2002).

Oliveira (2002) classificou o0s

indicadores em quatro dimensdes de

sustentabilidade: social, ambiental, econdmica e cultural e para cada uma delas

compilou 10 indicadores. Nesse estudo os indicadores sdo mais gerais do que 0s

propostos por Tauchen e Brandli (2006), visto que a pesquisa foi aplicada em uma

indUstria metalargica e ndo em uma Universidade.

O método proposto para analise da sustentabilidade na UNIR foi composto a

partir da fusdo dessas duas abordagens: a proposta do método M.A.L.S. criado por

Oliveira (2002) combinado com os indicadores de Tauchen e Brandli (2006), o que

resultou no Quadro05 abaixo.

Quadro 05: Método proposto para a analise de sustentabilidade na UNIR.

DIMENSAO DE
SUSTENTABILIDADE

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

DERIVADO

SUSTENTABILIDADE
SOCIAL

Etica organizacional

Oliveira(2002)

Capacitacdo e desenvolvimento de pessoas

Oliveira(2002)

Programas para a melhoria da qualidade de vida

Oliveira(2002)

Projetos sociais

Oliveira(2002)

Guia com boas praticas sustentaveis

Tauchen e Brandli (2006)

SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

Politica de gestdo ambiental

Oliveira(2002)

Auditoria ambiental para indicar melhorias onde
necessario

Tauchen e Brandli (2006)

Controle do consumo e reuso da agua

Tauchen e Brandli (2006)

Programa de reciclagem — gestéode residuos

Tauchen e Brandli (2006)

Utilizacao de papel reciclado

Tauchen e Brandli (2006)

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA

Definicdo de metas e objetivos

Oliveira(2002)

Gestéo de processos, produtos e servicos

Oliveira(2002)

Infraestrutura adequada

Oliveira(2002)

Registros e documentacéo

Oliveira(2002)

Avaliacdo dos resultados da organizacao

Oliveira(2002)

SUSTENTABILIDADE
CULTURAL

Incentivo a criatividade e a lideranca

Oliveira(2002)

Geracao de cultura organizacional

Oliveira(2002)

Adequacdo das comunicagbes internas e

externas

Oliveira(2002)

Préatica do exercicio da cidadania organizacional

Oliveira(2002)
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| | Imagem da organizacéo | Oliveira(2002)

Fonte: Elaborado a partir de Tauchen e Brandli (2006) e Oliveira (2002).

A Ultima coluna do lado direito do quadro traz a informacdo de onde é
derivado os indicadores, isto é, de quais dos instrumentos de pesquisa analisado foi
selecionado o indicador.

Devido nao haver tempo habil suficiente para avaliar 40 indicadores na UNIR,
considerando o periodo de realizacdo do mestrado, foi proposto reduzir o nimero de
indicadores pela metade, ou seja, foram escolhidos 20 indicadores chaves para
compor o instrumento de pesquisa para avaliar as praticas de sustentabilidade na
Universidade Federal de Rondonia.

Os critérios de selecdo para escolha dos indicadores chaves consideraram a
relevancia do indicador para o tipo de organizacdo, no caso uma universidade.Os
indicadores selecionados correspondem ao que foi considerado, com base no aporte
tedrico, pertinente para avaliar as praticas de gestdo sustentavel em uma
organizacao universitaria.

Os indicadores antes de serem avaliados foram interpretados de acordo com
a realidade da organizacdo estudada. Assim sendo, procedeu-se a definicdo
constitutiva e operacional para cada um deles, como € possivel observar nos

préximos 4 quadros que seguem.

Quadro 06: Definicdo de termos e variaveis para a dimensdao social.

TERMO/ DEFINICAO CONSTITUTIVA DEFINICAO OPERACIONAL
INDICADOR
Etica Deveres e regras de conduta do | Modo como os gestores tratam as
organizacional individuo no desempenho de suas | pessoas, 0S recursos econdmicos e

atividades profissionais e em seu | ambientais da universidade.
relacionamento com clientes e demais
pessoas(MARQUES, 2009).

Capacitacdo e E o processo de longo prazo para | Acbes programadas voltadas ao
desenvolvimento | aperfeicoar as capacidades e as | aprimoramento profissional e pessoal
de pessoas motivacBes dos empregados, a fim de | dos servidores para melhoria de suas

torna-los futuros membros valiosos da | atividades e como cidadaos.
organizacdo (MILKOVICH; BOUDREAU,

2000).
Programas para a | Implementacdo de beneficios que | A¢Bes voltadas ao bem-estar das
melhoria da melhorem progressivamente a | pessoas e da comunidade

qualidade de vida | qualidade do ambiente organizacional e | académica.
gue ajudem no desenvolvimento dos
seus colaboradores(MARQUES, 2016).
Projetos sociais E um plano ou um esforco solidario que | Acbes de extensdo voltadas a
tem como objetivo melhorar um ou mais | atender demandas da comunidade
aspectos de uma | académica.
sociedade(FORGEP,2015).
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Guia com boas Documento de como administrar a rotina | Orientacdes sobre o comportamento

praticas de trabalho de maneira que o | para praticas de gestdo sustentavel a
sustentaveis colaborador possa contribuir, | comunidade académica.
diariamente, com wuma parcela de

atitude sustentavel(ZULIAN, 2015).

Fonte: Elaborado pela autora.

Os indicadores definidos para analise da dimensdo social foram: ética
organizacional,capacitacdo e desenvolvimento de pessoas,programas para a
melhoria da qualidade de vida,projetos sociais e guia com boas praticas
sustentdveis. A escolha se deu ao fato desses indicadores se adaptarem melhor a
realidade da instituicdo estudada.

Quadro 07: Definicdo de termos e variaveis para a dimensdo ambiental.

TERMO/ DEFINICAO CONSTITUTIVA DEFINICAO OPERACIONAL
INDICADOR
Politica de gestéo Conjunto de acdes ordenadas e préaticas | Acdes que visem a reducdo do
ambiental tomadas por empresas e governos com | consumo de energia, processos de

0 propésito de preservar 0 meio
ambiente e garantir o desenvolvimento
sustentavel do planeta (MATTAR; HELU,
2009).

reciclagem e praticas para evitar o
desperdicio de agua, incentivando o
seu consumo racional.

Auditoria ambiental

Processo sistematico e formal de

Processo sistematico de verificacdo

para indicar verificacdo, por uma parte auditora, se a | de praticas de acdes e condutas
melhorias onde conduta ambiental e/ou desempenho | ambientais na organizacéo.
necessario ambiental de uma entidade auditada

atendem a um conjunto de critérios

especificados  (PHILIPPI  JUNIOR,;

AGUIAR, 2004).
Controle do Praticas, técnicas e tecnologias que | Processo de acompanhamento do

€CONsSuUMmMo € reuso
da agua

aperfeicoam a eficiéncia do uso da agua
e o controle de perdas e desperdicios
(SILVA, 2011).

consumo e reuso de agua.

Programa de
reciclagem —
gestdo de residuos

Conjunto de atitudes que apresentam
como objetivo principal a eliminagéo dos
impactos ambientais negativos
associados a producdo e a destinagao
do lixo (SOUZA;GARCIA,2009).

Existéncia de programa de
reciclagem e/ou gestao de residuos.

Utilizacdo de papel
reciclado

Papel produzido com uma tecnologia
especifica utilizando como matéria-
prima exclusiva o papel usado pelo
consumidor (NASCIMENTO et al.,
2009).

Normas e procedimentos internos
com orientagdo e aquisicdo do uso
do papel reciclado.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os indicadores escolhidos para analise da dimensdo ambiental foram: politica

de

gestdo ambiental,

auditoria ambiental

para

indicar melhorias onde

necessario,controle do consumo e reuso da agua,programa de reciclagem — gestao

de residuos e utilizacéo de papel reciclado.
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Quadro 08: Definicdo de termos e variaveis para a dimensao econémica.

TERMO/ DEFINICAO CONSTITUTIVA DEFINICAO OPERACIONAL
INDICADOR
Definicdo de metas | E o planejamento para promover melhor | Documentos formais de gestdo
e objetivos orientacao dos liderados, de modo que eles | com definicdo de metas e
caminhem na mesma direcdo do lider e | objetivos.
entendam efetivamente a importancia das
tarefas que desempenham (MARQUES,
2017).
Gestéo de Caracteriza-se pelo planejamento, | Conjunto de normas e
processos, monitoramento, avaliacdo e revisdo dos | procedimentos sobre gestdo dos

produtos e servicos

processos da organizacdo, com foco na
melhoria continua e no alcance dos
objetivos e metas estabelecidos
(MARCONDES, 2015).

diversos processos, produtos e
servigos da organizagéo.

Registro e Informacbes relevantes e histérico de | Existéncia de orientacdes em
documentacédo processo que vao evidenciar uma série de | manuais de procedimentos
acontecimentos e eventos importantes e | administrativos e académicos.
que, eventualmente, precisardo ser
recuperadas futuramente
(ALBURQUEQUE, 2011).
Infraestrutura Espaco de trabalho, estudo, convivéncia e | Existéncia de espagco para
adequada lazer, tanto da comunidade interna como da | docentes, grupos de estudos,

externa, de forma compativel as
necessidades de seus usuérios,
considerados 0s aspectos mais positivos da
natureza educativa da instituicdo
universitaria(PDI-UFPA).

atividades académicas, areas de
convivéncia e lazer com padrfes
adequados de iluminacéo,
ventilagdo, higiene e seguranca.

Avaliacao dos
resultados da
organizacéo

Objetiva avaliar o grau de contribuicdo dos
esforcos organizacionais aos resultados
esperados pelo negécio (MOREIRA, 2013).

Existéncia de mecanismos de
avaliacdo institucional e de
resultados com a elaboracdo do
relatério de gestao anual.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os indicadores escolhidos para analise da dimensdo econdmica foram:

definicdo de metas e objetivos,gestdo de processos, produtos e servigos, registro e

documentacéo,infraestrutura adequada e avaliacédo dos resultados da organizacgao.

Quadro 09: Definicao de termos e variaveis para a dimensao cultural.

TERMO/
INDICADOR

DEFINICAO CONSTITUTIVA

DEFINICAO OPERACIONAL

Geracao de cultura
organizacional

Sistema de valores compartilhados pelos
seus membros, em todos os niveis, que
diferencia uma organizacdo das demais;
conjunto de caracteristicas-chave que a
organizacdo valoriza, compartilha e utiliza
para atingir seus objetivos (MENDES,
2010).

Existéncia de ac8es de integracdo
que valorizem o estimulo a
liberdade de expresséo, respeito
a diversidade e aprendizagem
organizacional.

Incentivo a Incentivar e transformar o seu grupo em | Atividades que valorizem a
criatividade e a uma comunidade onde as pessoas querem | iniciativa de criatividade e
lideranca e tém a habilidade necessaria para gerar | lideranca.

novas ideias (CESARIO, 2016).
Adequacéo das Melhor escolha dos canais de comunicagéo | Praticas saudaveis de

comunicacdes

interna e externa visando minimizar o0s

comunicacdo verbal, respeitando
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internas e externas | impactos que a falha na comunicacdo vem | as diferencas e orientacdo de
causando as organizacdes (MOURA; | procedimentos formais.
COSTA, 2012).

Pratica do Manifestacao de comportamentos | Existéncia de condutas proativas
exercicio da benéficos voluntarios que transcendem as | e colaborativas entre equipes de
cidadania obrigag6es formais e possiveis garantias de | trabalho e gestores.
organizacional recompensas contratuais (GOMES et al.,

2014). Disposicdo a dar um apoio que vai
além do escopo do trabalho, para beneficiar
a companhia ou um funcionario
(SANTANA,2014).

Imagem da E o resultado das mensagens que a | Preocupacdo institucional com
organizacédo organizacdo comunica aos seus clientes | informacdes que sdo divulgadas a
por meio de sua propaganda, das noticias | sociedade.

veiculadas pela midia, do logotipo exposto
em seus prédios, veiculos e embalagens,
do atendimento dado aos seus clientes e
prospectos, das suas acdes corporativas
junto & comunidade, entre outros
(MARCONDES, 2000).

Fonte: Elaborado pela autora.

Os indicadores escolhidos para analise da dimenséo cultural foram: geracéo
de cultura organizacional, incentivo a criatividade e a lideranca,adequacédo das
comunicacdes internas e externas,pratica do exercicio da cidadania organizacional e
imagem da organizacao.

Para a analise de dados estabeleceu-se uma escala, inerente ao modelo de
Oliveira (2002), que permite visualizar a situacdo da organizacdo em cada um dos
indicadores.Essa ponderacédo teve trés momentos em sua andlise: a elaboragéo ou
existéncia de politica ou procedimento (E), a implantacdo do planejado ou do
procedimento adotado (I) e o processo de verificagdo ou controle adotado na busca

de oportunidades de melhoria nos processos de gestéo (V) (OLIVEIRA, 2012).

Quadro 10: Escala para a avaliagédo da sustentabilidade na organizagao.
IMPORTANCIA DO INDICADOR

Menos Mais

0 | 1 | 2 | 3 |

Fonte: Oliveira (2002).

Com base nessa escala cada item de verificagdo (E — Elaboracdo e/ou
existéncia, | — Implantacdo e V — Verificagdo e/ou controle) pode atingir um valor
maximo de 3 pontos sendo que o somatoério desses indicam o maximo permissivel

para cada indicador. Para cada ponto de andlise foi estabelecida uma pontuacéo
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maxima, possivel ou admissivel, como parametro de exceléncia organizacional que
€ 9 — Pontuacdo Maxima.
Cada um dos critérios de analise e o significado da pontuacdo sé&o

apresentados no quadro abaixo.

Quadro 11: Pontuacao e seu significado para os critérios.

Pontuacéo Significado “E” Significado “I” Significado “V”
Existéncia do Indicador Implantacéo do Oportunidades de
procedimento melhorias
Zero Inexisténcia do indicador O indicador nao esta | Nao existe verificacdo e/ou
implantado controle do indicador
Um Significando que o indicador | O indicador estd | E verificado de forma
existe na organizacéo | implantado em 30% informal

informalmente, isto é,ndo ha
registros documentados sobre
sua forma de aplicabilidade

Dois Significando que o indicador | O indicador esta | E verificado, mas néo serve
existe  formalmente, esta | implantado em 70% de instrumento para acfes
registrado, mas ndo € corretivas ou preventivas

praticado no dia-a-dia na
organizacdo

Trés Significando a existéncia do | O indicador esta | E verificado e serve de
indicador, sendo que o mesmo | implantado em  sua | base para o melhoramento
faz parte formal da politica da | plenitude continuo da organizacéo
organizacdo, sendo praticado em busca da exceléncia
e conhecido por todas as organizacional
partes interessadas. Ha
comprometimento da

organizagcao com a sua praxis

Fonte: Elaborado a partir de Oliveira (2002).

Quanto maior for a sustentabilidade da organiza¢do, maior devera ser sua
nota em cada um dos critérios apresentados. Auferir a pontuacao zero em algum dos
indicadores significa que o mesmo ndo existe na organizagdo, ou ndo esta
implantado ou ainda néo existe verificagdo/controle do mesmo.

Com isso completa-se 0 modelo proposto para avaliacdo das praticas de
sustentabilidade em uma organiza¢do, sendo que sua visualizacdo é possivel no

quadro a seguir.
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Quadro 12: Método proposto para a avaliacdo de sustentabilidade: dimensoes,

indicadores e pontuacdo maxima para cada indicador proposto.

DIMENSAO DE INDICADORES DE Pontuacéo Critérios Pontuacéo
SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE Méaxima E | \Y Obtida
Etica organizacional 9
Capacitacdo e desenvolvimento 9
de pessoas
SUSTENTABILIDADE | Programas para a melhoria da 9
SOCIAL qualidade de vida
Projetos sociais 9
Guia com boas praticas 9
sustentaveis
Politica de gestdo ambiental 9
Auditoria ambiental para indicar 9
melhorias onde necessario
SUSTENTABILIDADE | Controle do consumo e reuso da 9
AMBIENTAL agua
Programa de reciclagem - 9
gestdo de residuos
Utilizacao de papel reciclado 9
Definicdo de metas e objetivos 9
Gestdo de processos, produtos 9
e servicos
SUSTENTABILIDADE | Infraestrutura adequada 9
ECONOMICA Registros e documentacgéo 9
Avaliagdo dos resultados da 9
organizacdo
Incentivo & criatividade e a 9
lideranca
Geracédo de cultura 9
SUSTENTABILIDADE | organizacional
CULTURAL Adequacdo das comunicacdes 9
internas e externas
Pratica do  exercicio da 9
cidadania organizacional
Imagem da organizacéo 9

Fonte: Elaborado a partir de Oliveira (2002).

A sustentabilidade na instituicdo foi analisada mediante a percep¢cdo dos
gestores através de quatro dimensfes: social, ambiental, econémica e cultural.
Essas, por sua vez, possuem cada uma cinco indicadores onde a pontuacao
maxima em cada um deles pode chegar a 9 pontos, perfazendo um total de 45
pontos em cada dimensé&o indicada no método. A sustentabilidade plena, ou seja,
completa, sO sera obtida se a organizacao alcancar 180 pontos no total.

Como descreve Oliveira (2002), a comparagédo entre o prescrito, o ideal do
planejamento ou de determinada politica ou procedimento e o realizado na praxis ao

final de determinado periodo de tempo permitira determinar o grau de
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sustentabilidade da organizacdo objeto de analise a partir das faixas: insustentavel,
em busca de sustentabilidade e sustentavel.

As faixas definidas para essa avaliagdo, sua definicdo, a determinacédo do
grau de sustentabilidade e sua equivaléncia em termos de pontuagdo Sao

apresentados no quadro abaixo.

Quadro 13: Pontuacdo obtida pela organizacdo e as faixas de sustentabilidade

propostas.

FAIXAS DE DEFINICAO PONTUACAO
SUSTENTABILIDADE CORRESPONDENTE

Insustentéavel A organizacdo que estiver nessa situagcdo, em nao Oav74
modificando seu modo de proceder, em néo
repensando sua forma de interface com o meio
ambiente e a sociedade com quem convive, tera
sérios problemas num mercado cada vez mais
consciente da necessidade de modificacdo da
relacdo de producdo e consumo.

Em busca de Sado organizacbes que buscam integrar seus 75a124
sustentabilidade sistemas de gestdo para a sobrevivéncia no
mercado, para o fortalecimento de sua imagem e
para a convivéncia harmdnica com a sociedade.

Sustentavel As organizacdes posicionadas nessa faixa podem 125 a 180
ser caracterizadas como instituicées cidadas, uma
vez que praticam responsabilidade social o que as
torna  diferenciadas e, certamente, s&o
organizacdes cada vez mais sustentaveis.

Fonte: Elaborado a partir de Oliveira (2002).

Considerando que o numero de indicador foi ajustado, procedeu-se a
alteracdo no quadro de pontuacdo sendo reduzido pela metade, ou seja, na
pesquisa proposta por Oliveira (2002) existiam 10 indicadores para cada dimenséo,
porem na UNIR foram avaliados apenas cinco. Com isso, a pontuacao
correspondente para cada faixa de sustentabilidade também foi reduzida a metade.

A pretensao do método é que, pela localizacdo de uma organizacao, segundo
determinada faixa de sustentabilidade proposta, permita a reflexdo dos gestores da
organizacdo para o estabelecimento de politicas e melhoria de novas formas de
gestdo (OLIVEIRA, 2002).

As oportunidades de melhoria podem se dividir pelas 4 dimensdes de
sustentabilidade, sendo que naquela em que a organizacdo tiver menor
desempenho devera ser a primeira a ser trabalhada e, num processo continuo de
avaliacdo, buscar oportunidades de melhorias nos indicadores de cada faixa de

sustentabilidade. Nesse caso, para uma organizacao ser considerada plena em uma
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das dimensdes devera alcancar a maior pontuacdo, que é 45 pontos. O quadro a

seguir mostra essa possibilidade de avaliacéo.

Quadro 14: Faixas de sustentabilidade propostas e pontuagao correspondente.

FAIXAS DE SUSTENTABILIDADE PONTUACAO CORRESPONDENTE
Em busca de sustentabilidade 15a29
Sustentavel 30 a 45

Fonte: Oliveira (2002).

Como a busca da sustentabilidade € um processo continuo, tais ferramentas
sdo importantes, pois, pelo enquadramento nas faixas sugeridas, indicam a
organizacdo as oportunidades de melhoria. Na Figura 06 demonstra-se como 0s
resultados serdo representados considerando a valoracdo das dimensdes da
sustentabilidade a partir da percepcdo dos gestores da UNIR. Isto permitird a
visualizacdo da posicdo da organizacdo nas quatro dimensdes propostas e, a partir
do seu planejamento,priorizar qual dimensdo devera orientar seus esforgos para
melhoria continua (OLIVEIRA, 2002).

Figura 06: A representacéo e valoracdo das dimensfes da sustentabilidade.

Legenda: DS — Dimensédo Social; DE — Dimensdo Econdmica; DA — Dimensdo Ambiental; DC —
Dimensé&o Cultural.
Fonte: Oliveira (2002).
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by

A identificacdo das oportunidades de melhoria possibilitara a organizacao
tracar estratégias para sua relocalizacdo nas faixas de sustentabilidade e priorizar
aguela que teve o menor desempenho.

5.2 Coleta e Anélise dos Dados

Para avaliar a percepcdo dos gestores foi criado um formulario no Google
Forms com os 20 indicadores, com estrutura para cada um deles ser analisado nos
trés critérios: a existéncia, a implantacdo, e se existe um processo de
verificacdo/controle do mesmo. O instrumento de pesquisa foi enviado para o0s
gestores da universidade e para todos agueles que possuem uma relagdo com o
publico interno e externo da instituicdo. Com isso, a amostra foi composta com 0s
cargos de reitor, chefe de gabinete, pro-reitores, diretores e coordenadores de
unidades, chefias de departamentos e diretorias de campi e ndcleos, totalizando 101

servidores distribuidos conforme Quadro 15.

Quadro 15: Demonstracdo da amostra da pesquisa.

CARGO QUANTIDADE

Reitor 1
Chefe de gabinete 1
Pro-Reitor 5
Diretores de nucleo 5
Diretores de departamento 55
Diretores de unidade 21
Coordenadores 6
Diretores de campi 7

Total 101

Fonte: Elaborado pela autora.

A ferramenta utilizada para enviar o questionario foi o formulario no Google
Forms devido a UNIR ser uma universidade multicampi, com significativas distancias
entre estes. Como a amostra foi intencional, ou seja, foram selecionadas

antecipadamente as pessoas que iriam responder o formulario de pesquisa néo foi
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calculado o tamanho da amostra. Primeiramente, o formulario foi mandado para as
pessoas selecionadas no dia 04.10.2017, obtendo 16 respostas. Foi reenviado no
dia 13.10.17 totalizando 35 respostas, e mandado mais uma vez no dia 03.11.2017
finalizando 38 questionarios respondidos.

Inicialmente, os dados foram tabulados conforme os procedimentos
estabelecidos, e depois a andlise do grau de sustentabilidade da UNIR, por
dimensdo com base no método M.A.LLS. e na percepcdo dos gestores e na
verificagdo de qual dimensdo a organizagdo possui um maior € um menor

desempenho.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesse item encontram-se os resultados e as discussdes considerando a
pesquisa bibliografica feita sobre o tema e os resultados obtidos com a pesquisa
aplicada aos gestores da universidade para analisar a percep¢do dos mesmos
gquanto a gestdo sustentdvel na UNIR. Os resultados serdo apresentados

considerando os objetivos especificos do trabalho.

6.1 ACOES SUSTENTAVEIS NA UNIR

No quesito sustentabilidade a UNIR tem realizado, ao longo dos anos, acdes
gue impactam positivamente o meio ambiente. Em 2015, foi criada a Comisséo
Gestora dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel (CGPGLS) que é
responsavel por elaborar, monitorar, avaliar e revisar os referidos Planos de
Logistica Sustentavel da Fundacdo Universidade Federal de Rondbnia e tem o
objetivo de promover o planejamento e instituir praticas de sustentabilidade,
otimizacdo dos gastos, melhoria nos servicos e orientagdes para as contratacoes e
compras sustentaveis, uso racional dos recursos naturais e publicos, coleta seletiva
e qualidade de vida do servidor. Foi instituida pela Portaria n® 271/2015/GR/UNIR,
emitida pelo Gabinete da Reitoria no do dia 24 de marco de 2015, publicada no
Boletim de Servico n° 25, de 24/03/2015, p.13.

Anteriormente a criagdo da CGPGLS, foi designada uma Comissédo para
implantacdo e acompanhamento da Coleta Seletiva Solidaria em 2008, a qual
elaborou e implantou alguns projetos, norteando acdes como por exemplo 0s
ecopontos para coleta de material reciclavel, as lixeiras para coleta seletiva e a
entrega de canecas para reduzir o consumo de copos descartaveis.

Em relacdo as medidas implantadas, ha necessidade de prosseguimento do
processo educativo objetivando a mudanga de cultura para uma consciéncia de

reducdo de desperdicio e aproveitamento maximo dos recursos disponiveis.



50

Figura 07: Ecoponto instalado no campus José ribeiro Filho em Porto Velho/RO.
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Fonte: Cedido pela Comissdo Gestora dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel —
CGPGLS.

A Figura 07 retrata um ecoponto instalado no campus da UNIR em Porto
Velho por fora e seu interior, armazenando lampadas. Primeiramente, a construcao
de ecopontos era destinada a coleta de pet's e latinhas, porém, com a
descontinuidade da coleta seletiva pela cooperativa de catadores, passou-se a fazer
uso desta para armazenar lampadas fluorescentes usadas, evitando a poluicdo do
meio ambiente.

Por um periodo, a UNIR realizou alguns trabalhos com a cooperativa e com a
associacdo de catadores de reciclaveis, com vistas a minimizar os impactos da
atividade humana sobre o meio ambiente, promovendo consciéncia ambiental e
gerando possibilidades de trabalho e renda para essas cooperativas e/ou
associacoes.

Houve diversos problemas no momento de implantacdo do projeto, pois 0s
catadores ndo tinham suporte para ir até o campus buscar o material. Buscou-se,
entdo, fazer a entrega para os catadores da comunidade Vila Princesa (comunidade
de catadores de material reciclavel que fica localizada proxima da universidade),

mas também ndo houve éxito porque a comunidade sO tinha interesse pelas
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garrafas pet e pelas latinhas de aluminio, e um dos grandes problemas das

reparticdes publicas quanto ao descarte inadequado € referente as lampadas.

Figura 08: Lixeiras de coleta seletiva.

A Figura 08 demonstra lixeiras de coleta seletiva espalhadas pelo campus da
UNIR.

Figura 09: Panfleto sobre coleta seletiva de lixo.

Fonte: Cedido pela Comissao Gestora dos Planos de Gestéo de Logistica Sustentavel — CGPGLS.
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Figura 10: Panfleto sobre coleta seletiva de lixo — verso.

Fonte: Cedido pela Comissdo Gestora dos Planos de Gestéo de Logistica Sustentavel — CGPGLS.

As figuras 09 e 10 mostram panfletos que foram distribuidos pelos campi da
UNIR explicando sobre reciclagem e coleta seletiva,com vistas a uma maior
consciéncia ambiental da comunidade académica e dos trabalhadores.

O projeto de coleta com a Cooperativa dos Catadores/Associacdo foi
interrompido em virtude de dificuldades estruturais enfrentadas pelas cooperativas
para recolher o material. Porém, observa-se que as acOes efetivadas por meio do
projeto ndo foram suficientes para o sucesso da implementagéo da coleta seletiva na
instituicdo, visto que o0s residuos coletados nessas lixeiras acabaram sendo
misturados com os demais residuos, e tendo como destinacéo final o “lixao”.

E necessario ressaltar que uma das grandes dificuldades enfrentadas até hoje
para a implantagdo da coleta seletiva nas unidades administrativas e académicas da
UNIR é a auséncia desse servico publico na esfera municipal, necessario para
completar a acao institucional.

Ao longo dos ultimos anos a UNIR desenvolveu, também, outras atividades

visando a sustentabilidade como o uso de papel reciclado, a entrega de canecas a
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todos os discentes, docentes e técnicos reduzindo, assim, o uso do copo descartavel
e a preferéncia por produtos sustentaveis nas licitacoes.

De acordo com a Diretoria de Compras, Contratos e Licitagcbes (DCCL), a
UNIR vem respeitando os modelos de Editais e Termo de Referéncia adotados pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) que determinou a implementacao de legislacéo
que trate sobre sustentabilidade a partir do ano de 2012; a Universidade Federal de
Rondbnia, desde entdo, tem adotado as referidas legislagbes. Dessa
forma,constantemente € estabelecido nos editais itens que tratam sobre
sustentabilidade, sempre se preocupando em adquirir itens que sejam

ecologicamente corretos.

Figura 11: Cartaz sobre o0 uso consciente de copos descartaveis.

Fonte: Foto da autora.
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A Figura 11 retrata cartaz que foi espalhado perto de alguns bebedores de
agua da UNIR sobre 0 uso consciente dos copos descartaveis.

Conforme afirmam Barbosa et al. (2010), o objetivo das IES vai muito além de
transmitir conhecimentos, sendo fundamental que elas incorporem nas suas
atividades do dia-a-dia rotinas e procedimentos que visem a sustentabilidade e a
preservacdo do meio ambiente. Percebe-se, ainda, que a UNIR esta indo nesse
caminho e j4 possui um pequeno avango.

No entanto, na teoria abordada, Afonso (2006) afirma que solucdes isoladas
sdo apenas paliativas e ndo irdo resolver totalmente o problema. E necessario o
despertar de uma consciéncia ecologica que transforme nosso modo de vida e
recupere a qualidade do meio ambiente. Entretanto, esse processo leva tempo,
requer um planejamento de longo prazo e a participacao de toda a sociedade.

6.2 PERCEPCAO DOS GESTORES SOBRE A SUSTENTABILIDADE NA UNIR

Neste item serdo apresentados os resultados colhidos através da pesquisa

guanto as dimensdes social, ambiental, econémica e cultural.

Quadro 16: Pontuacao obtida pela organizacdo em cada dimensao.

DIMENSAO FAIXAS DE SUSTENTABILIDADE PONTUAGAO OBTIDA COM A
PESQUISA
SOCIAL Em busca de sustentabilidade (15 a 29) 16,4

ECONOMICA Em busca de sustentabilidade (15 a 29) 24,8

CULTURAL Em busca de sustentabilidade (15 a 29) 17,4

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 16 demonstra que a dimensao que obteve a pior pontuacéo foi a
dimensdo ambiental, atingindo apenas 8,4 pontos e, com isso, sendo classificada na
faixa considerada “insustentavel”’. As outras trés dimensdes (social, econbmica e

cultural) ficaram todas na faixa considerada “em busca da sustentabilidade”
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atingindo, respectivamente, 16,4, 24,8 e 17,4 pontos. Nenhuma das quatro
dimensbes analisadas na UNIR foi considerada “sustentavel”’, retratando que a

universidade ainda tem muito o que melhorar.

Figura 12: Representacéo das dimensdes da sustentabilidade.

Legenda: DS — Dimensdo Social; DE — Dimensdo Econdmica; DA — Dimens&o Ambiental; DC —
Dimensé&o Cultural.
Fonte: Elaborado a partir de Oliveira (2002)

A Figura 12 retrata, em uma visdo global, as pontuacdes obtidas pela
Universidade Federal de Rondbnia em cada uma das dimensdes de
sustentabilidade. A Unica dimensdo que foi considerada insustentavel e ficou no
guadrante vermelho foi a dimensdo ambiental.

A pesquisa bibliografica evidenciou que a dimensao ambiental é relevante em
outras universidades, como é o caso da UFRJ e UFRN. Os exemplos apontados,
como a estacdo de tratamento de esgoto, a utilizacdo de painéis de energia solar e
do transporte alternativo, retratam que as universidades vém desenvolvendo varias
técnicas de melhorias da dimensao ambiental no intuito de colaborar com o meio
ambiente e com as geracoes futuras. A UNIR ainda tem muito o que evoluir nessa

dimenséao.
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6.3 SUSTENTABILIDADE NA UNIR DE ACORDO COM A PERCEPCAO DOS
GESTORES

Nos gréficos abaixo estdo tabulados os dados respondidos em cada
indicador, sendo que para cada indicador foram avaliados trés quesitos:existéncia,
implementacdo e verificacdo do mesmo. A escala vertical do grafico significa a
guantidade de pessoas que deram determinada resposta. A barra de cor azul diz
respeito as pessoas que responderam nota zero. A de cor vermelha esta relacionada
com as que deram nota um; as barras de cor laranja representam 0s gestores que
responderam nota dois para 0s quesitos e a ultima, de cor verde, representa 0s que

deram nota maxima, ou seja, trés pontos.

6.3.1 Indicadores da dimensdo social
Neste item serdo demonstrados os resultados da percepcdo dos gestores
sobre os indicadores da dimensdo social, quanto a existéncia, implementacdo e

verificagéo e/ou controle.

Figura 13: Etica organizacional na UNIR segundo a percepcéo dos gestores.

Indicador 1: Etica Organizacional
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Existéncia do indicador (E) Implementacdo (1) Verificacdo efou controle (V)

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao indicador “Etica Organizacional” observa-se que,para a maioria

dos gestores, ele existe e estd implantado na UNIR, mesmo que parcialmente.
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Contudo,muitos acreditam que inexiste um processo de verificacdo e/ou controle do
mesmo, uma vez que mais de 15 pessoas deram nota zero para esse item.

Os pressupostos teodricos (MARQUE, 2009) apontam que ética organizacional
sdo deveres e regras de conduta do individuo no desempenho de suas atividades

profissionais e em seu relacionamento com clientes e demais pessoas.

Figura 14: Capacitacdo e desenvolvimento na UNIR segundo a percepg¢ao dos

gestores.

Indicador 2: Capacitagao e desenvolvimento de pessoas
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Fonte: Dados da pesquisa.

O indicador “Capacitagdo e Desenvolvimento de Pessoas” foi um dos
indicadores que obteve um dos melhores resultados. Cerca de 70% dos gestores
consideram que esse indicador existe formalmente, esta registrado e implantado na
UNIR.Ainda, muitos deles acreditam que ha um processo de verificagdo, mesmo que
de maneira informal. Quando um indicador tem um resultado positivo como esse,
muitas vezes compensa um outro indicador na universidade com um resultado nem
tdo bom.

Observando o que preconizam os teéricos (MILKOVICH; BOUDREAU,
2000),este resultado é de suma importancia para a instituicao ja que, segundo eles,

capacitacdo e desenvolvimento de pessoas € o processo de longo prazo para
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aperfeicoar as capacidades e as motivacdes dos empregados, a fim de torna-los

futuros membros valiosos da organizacao.

Figura 15: Programas para melhoria da qualidade na UNIR segundo a percepgéao

dos gestores.

Indicador 3: Programas para a melhoria da qualidade de vida
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Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo a esse indicador houve uma divisédo de opinido; muitos gestores
acreditam que nao existem programas para a melhoria de qualidade de vida na
UNIR, dando nota zero aos quesitos “existéncia”’ e “implementacdo” do indicador.
Outra grande parte considera que o indicador existe informalmente e esta
implantado apenas em torno de 30%. Mas a maior parte dos que responderam a
pesquisa atribuiu nota zero para o quesito “verificagdo ou controle”, ou seja, acredita
que ndo existe um processo de verificacdo desse indicador na universidade.

Este resultado é corroborado por Marques (2016) quando define programas
para a melhoria da qualidade de vida como implementacdo de beneficios que
melhorem progressivamente a qualidade do ambiente organizacional e que ajudem
no desenvolvimento dos seus colaboradores. Percebe-se que esse € um indicador
importante para a organizacao e que deveria ter um resultado melhor.




Figura 16: Projetos sociais na UNIR segundo a percepc¢ao dos gestores.
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Indicador 4: Projetos Sociais
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Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacéo a esse indicador, a maior parte das notas nos trés quesitos foi 1

e 2, ou seja, cerca de 68% dos gestores acreditam que o indicador existe

informalmente, ou existe formalmente mas nédo é praticado. Acreditam, ainda, que o

indicador esta implantado parcialmente e é verificado de forma informal.

Figura 17: Guia com boas praticas sustentaveis na UNIR segundo a percepc¢éo dos

gestores.

Indicador 5: Guia com boas préaticas sustentaveis
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Existéncia do indicador (E) Implementacdo (1) Verificacdo efou controle (V)

Fonte: Dados da pesquisa.
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O indicador “Guia com Boas Praticas Sustentaveis” foi o que teve a pior
pontuacéo de toda a dimenséao social. Cerca de 42% dos gestores pressupdem que
ndo existe esse indicador na UNIR. Mais da metade dos questionarios respondidos
(cerca de 55%) obteve nota zero no quesito “implementagao”, ou seja, revela que na
opinido dos gestores o indicador ndo esta implementado, e cerca de 63% dos
gestores acreditam que inexiste um processo de verificagdo e controle do mesmo.

Conforme preconiza o tedrico Zulian (2015), esse guia € um documento de
como administrar a rotina de trabalho de maneira que o colaborador possa contribuir,
diariamente, com uma parcela de atitude sustentavel, ou seja, deveria existir e esta
implantado em todas as organizacfes visando colaborar para um meio ambiente

mais sustentavel.
6.3.2 Indicadores da dimensdo ambiental

Figura 18: Politica de gestdo ambiental na UNIR segundo a percepc¢édo dos gestores.

Indicador 6: Politica de gestao ambiental
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os indicadores da dimensao ambiental foram os que obtiveram os piores
resultados. Em torno de 61% dos gestores deram nota zero para o0s trés quesitos do

indicador “Politica de Gestdo Ambiental”, significando que na percepcdo desses
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gestores o indicador ndo existe, ndo esta implantado na UNIR e nem é feito um
processo de verificacdo e controle do mesmo.

Esse resultado ja era alertado por alguns tedricos como Frizzoet al. (2014)
que afirmam que, por mais que a questdo ambiental tenha gerado grande
repercussao nos ultimos anos, ainda s@o poucas as politicas de ensino superior

voltadas para as praticas de gestdo ambiental.

Figura 19: Auditoria ambiental na UNIR segundo a percepcédo dos gestores.

Indicador 7: Auditoria ambiental para indicar melhorias onde necessario
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Fonte: Dados da pesquisa.

O indicador “Auditoria Ambiental para Indicar Melhorias onde Necessario” foi o
gue obteve o pior resultado dentre todos os indicadores pesquisados. A percepcéao
de 74% dos gestores que responderam o questionario aponta para a inexisténcia
desse indicador na UNIR e 82% deram nota zero para os quesitos “implementagao”
e “verificagdo e/ou controle”, apontando que o indicador ndo estad implementado e
nao existe um processo de verificagdo do mesmo.

Segundo os autores Philippi Janior e Aguiar (2004), esse indicador diz
respeito a um processo sistematico e formal de verificacdo, por uma parte auditora,
se a conduta ambiental e/ou desempenho ambiental de uma entidade auditada
atendem a um conjunto de critérios especificados. E preocupante, neste sentido, o

resultado tdo insatisfatorio da instituicdo nesse indicador.



62

Figura 20: Controle do consumo e reuso de agua na UNIR segundo a percepc¢éo dos

gestores.

Indicador 8: Controle do consumo e reuso da agua
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Fonte: Dados da pesquisa.

Cerca de 75% dos gestores atribuiram nota zero para os trés quesitos do
indicador “Controle do Consumo e Reuso da Agua”, ou seja, de acordo com a
percepcdo da grande maioria desses gestores ndo existe um controle para o
consumo da agua, tampouco um programa de tratamento para reuso da mesma.
Conforme dados da pesquisa bibliografica, varias universidades ja possuem uma
estacdo de tratamento das aguas residuarias, como é o caso da UFRJ e da UFLA.
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Figura 21: Programa de reciclagem na UNIR segundo a percepcéo dos gestores.

Indicador 9: Programa de reciclagem - gestao de residuos
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Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos gestores também atribuiu nota zero para os quesitos do
indicador “Programa de Reciclagem — gestdo de residuos”, isto €, percebe que nao
existe um programa de reciclagem na universidade. No entanto, alguns acreditam

gue esse indicador existe e esta implantado na UNIR, mesmo que deforma parcial.

Figura 22: Utilizagdo de papel reciclado na UNIR segundo a percepgao dos

gestores.

Indicador 10: Utilizacao de papel reciclado
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Dos indicadores da dimensao ambiental, a “Utilizacdo de Papel Reciclado” foi
0 que obteve a maior pontuacdo. De acordo com a percepcao de 76% dos gestores,
esse indicador existe na UNIR, sendo que 74% acreditam que ele esta implantado e
58% percebem que existe um processo de verificagdo ou controle do mesmo. Neste
sentido, percebe-se, através desse resultado, que a utilizacdo do papel reciclado ja é

uma realidade em muitos setores da universidade.

6.3.3 Indicadores da dimensdo econdmica

Figura 23: Definicdo de metas e objetivos na UNIR segundo a percepcao dos
gestores.

Indicador 11: Definigao de metas e objetivos
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os indicadores da dimensédo econOmica atingiram os melhores resultados
dentre todos os indicadores da pesquisa. Especificamente no indicador “Definicdo de
Metas e Objetivos”, a grande maioria dos gestores atribuiu notas 1 e 2 para os trés
quesitos. Sendo assim, 39% das respostas sugerem que o indicador existe
formalmente, esta registrado, mas nao é praticado no dia-a-dia na organizagcéo e
87% dos gestores acreditam que o indicador est4d implantado, mesmo que
parcialmente. Percebe-se, desta forma, que a UNIR possui uma definicdo de metas

e objetivos claros.
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De acordo com Marques (2017), esse indicador diz respeito ao planejamento
para promover melhor orientacdo dos liderados, de modo que eles caminhem na
mesma direcdo do lider e entendam, efetivamente, a importancia das tarefas que
desempenham. Esse resultado é primordial para que a UNIR continue avan¢ando e

atingindo melhores resultados na dimensao econémica.

Figura 24: Gestao de processos, produtos e servigcos na UNIR segundo a percepcéo
dos gestores.

Indicador 12: Gestéo de processos, produtos e servigos
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Fonte: Dados da pesquisa.

Para o indicador “Gestdo de Processos, Produtos e Servigos”, a percepcao
dos gestores variou bastante. Para o quesito existéncia do indicador, 18% percebem
gue esse indicador ndo existe na UNIR; 26% acreditam que o indicador existe
informalmente; 37 % entendem que o indicador existe formalmente, esta registrado
mas nao € praticado no dia-a-dia na organizacéo; e, 18% afirmam que o indicador
existe e faz parte formal da politica da organizacdo, sendo praticado e conhecido por
todas as partes interessadas.Além disso, 45% das respostas apontam que o
indicador estd implantado em 70% e apenas 23% dos gestores acreditam que néo

h& um processo de verificagdo e controle do mesmo.
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Figura 25: Registro e documentacdo na UNIR segundo a percepcéo dos gestores.

Indicador 13: Registro e Documentagao
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Fonte: Dados da pesquisa

O indicador “Registro e Documentacao” obteve o melhor resultado em toda a
pesquisa, uma vez que 45% dos gestores deram nota 3 para o0 quesito existéncia do
indicador, ou seja, eles acreditam que o mesmo existe na universidade, faz parte
formal da politica da organizacdo e € praticado e conhecido por todas as partes
interessadas.Ainda, 61% acreditam que esse indicador esta implantado parcialmente

e 29% que esta implantado em sua plenitude.

Figura 26: Infraestrutura adequada na UNIR segundo a percepc¢ao dos gestores.

Indicador 14: Infraestrutura adequada
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Cerca de 84% dos gestores que responderam a pesquisa acreditam que o
indicador “Infraestrutura Adequada” existe e esta implantado na UNIR. No entanto,
muitos deles entendem que nao existe um processo de verificacdo e controle desse

indicador.

Figura 27: Avaliacao dos resultados na UNIR segundo a percepcao dos gestores.

Indicador 15: Avaliag&o dos resultados da organizacio
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quase a totalidade dos gestores que responderam a pesquisa, em torno de
95%, acredita que ocorre uma avaliacdo dos resultados da UNIR. Desta maneira,
92% deles também entendem que esse indicador estd implantado na universidade e
89% percebem que existe um processo de verificacao e controle do mesmo.

Segundo Moreira (2013), a avaliacdo dos resultados objetiva avaliar o grau de
contribuicdo dos esforcos organizacionais aos resultados esperados pelo negdcio.
Com isso, o resultado positivo obtido com a pesquisa, nesse indicador, demonstra
gue a UNIR esta conseguindo fazer essa ponte dos resultados alcancados com o

que era esperado.

6.3.4 Indicadores da dimenséao cultural
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Figura 28: Geracdo de cultura organizacional na UNIR segundo a percepcdo dos

gestores.

Indicador 16: Gerag&o de cultura organizacional
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Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos gestores atribuiu nota 2 nos trés quesitos do indicador “Geragéo
de Cultura Organizacional”, significando que na percepgédo deles o0 mesmo existe
formalmente na UNIR, esta implantado em 70% e existe um processo de verificacdo
e controle, porém nao serve de instrumento para acfes corretivas ou preventivas.

Esse resultado € relevante para a universidade pois, na opinido de Mendes
(2010), geragdo de cultura organizacional significa um sistema de valores
compartilhados pelos seus membros, em todos os niveis, que diferencia uma
organizacdo das demais ou, ainda, um conjunto de caracteristicas-chave que a
organizagdo valoriza, compartilha e utiliza para atingir seus objetivos, sendo

considerado de suma importancia.
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Figura 29: Incentivo a criatividade e lideranca na UNIR segundo a percepcdo dos

gestores.

Indicador 17: Incentivo a criatividade e lideranga
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Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos gestores atribuiu notas zero ou 1 para o indicador “Incentivo a
Criatividade e a Lideranga”. Ainda, 32% deles acreditam que o indicador ndo existe
na UNIR e cerca de 45% percebem que ele existe, mas de maneira informal. 37%
dos que responderam ao questionario acreditam que ele ndo esta implantado e 42%
gue nédo existe um processo de verificacdo e controle do mesmo.

Cesario (2016) define esse indicador como 0 modo que 0s gestores possuem
de incentivar e transformar o seu grupo em uma comunidade, onde as pessoas
guerem e tém a habilidade necessaria para gerar novas ideias. Com isso, 0
resultado torna-se preocupante, visto que a instituicAo €é considerada uma
organizagdo onde ndo se busca incentivar seus colaboradores a colaborar com

novas ideias.
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Figura 30: Adequacdo das comunicacfes na UNIR segundo a percepcdo dos

gestores.

Indicador 18: Adequacio das comunicagdes internas e externas
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Verificacdo efou controle (V)

Fonte: Dados da pesquisa.

A maior parte dos gestores acredita haver uma adequacdo das comunicacdes

internas e externas na universidade, ou seja, acredita existirem praticas saudaveis

de comunicacao verbal, respeitando as diferencas e a orientacdo de procedimentos

formais.Neste sentido, de acordo com os tedricos, esse resultado € positivo pois

esse indicador esta relacionado com a melhor escolha dos canais de comunicacao

interna e externa visando minimizar os impactos que a falha na comunicagdo vem

causando as organiza¢cdes (MOURA; COSTA, 2012).

Figura 31: Préatica do exercicio da cidadania na UNIR segundo a percepcdo dos

gestores.

Indicador 19: Pratica do exercicio da cidadania organizacional
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Fonte: Dados da pesquisa.
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No indicador “Pratica do Exercicio da Cidadania Organizacional’, a percepcao
dos gestores foi bem varidvel, uma vez que 24% acreditam que o indicador nao
existe na UNIR, 37%percebem que existe de forma informal e 34% acreditam que

ele existe formalmente, mas néo é praticado no dia-a-dia da organizacao.

Figura 32: Imagem da UNIR segundo a percepc¢ao dos gestores.

Indicador 20: Imagem da Organizag&o
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Fonte: Dados da pesquisa.

Embora alguns indicadores ndo tenham obtido um resultado tdo bom, no
geral, o indicador que mede a imagem da organizacdo teve um resultado
satisfatorio, uma vez que 47% dos gestores acreditam que o indicador existe
formalmente na instituicdo, 45% percebem que esse indicador esta implantado em
70% e 71% dos gestores acreditam que existe um processo de verificacao e controle
desse indicador. A imagem da organizacao diz respeito a preocupacgdo institucional
com informacdes que sdo divulgadas a sociedade. Sendo assim, levando em
consideracao todos os indicadores, a UNIR se enquadrou na faixa considerada
insustentavel.

E comum ligarmos o termo sustentabilidade diretamente & questdo ambiental,
mas através da revisdo bibliografica concluiu-se que, quando se trata de
sustentabilidade, ha de se pensar em um contexto mais amplo, que englobe vérias

dimensdes de maneira holistica. No caso da pesquisa aplicada, percebe-se que a
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UNIR apresentou o melhor resultado na dimensao econémica e o pior na dimensao

ambiental.

Fazer essa avaliagdo da Universidade Federal de Rondonia e conhecer seus

resultados é de extrema importancia para a instituicdo. Polla (2016) declara que é

necessario avaliar o quao sustentavel sdo as praticas dessas instituicdes, afirmando,

ainda, que é primordial haver uma auto-avaliacdo, para que essas organizacfes

tenham uma viséo global de sua situacdo e, entdo, possam definir qual o plano de

acdo para ser uma universidade sustentavel.

6.3.5 Enquadramento da UNIR dentro das faixas de sustentabilidade

Quadro 16: Enquadramento da UNIR dentro das faixas de sustentabilidade.

FAIXAS DE
SUSTENTABILIDADE

SITUACAO

PORCENTAGEM
DA UNIR

Insustentavel

Cerca de 55% das respostas do questionario aplicado
enquadram a UNIR na faixa considerada
“insustentavel”. A organizacdo que estiver nessa
situagdo, em ndo modificando seu modo de proceder,
em néo repensando sua forma de interface com o meio
ambiente e a sociedade com quem convive, tera sérios
problemas num mercado cada vez mais consciente da
necessidade da modificacdo da relacédo de producéo e
consumo. Ou seja, a partir da andlise da pesquisa feita
€ possivel concluir que a UNIR ainda tem muito que
melhorar.

55,26%

Em busca de
sustentabilidade

Ao fazer uma analise dos dados pesquisados, conclui-
se que 42,10% dos questionarios respondidos
enquadram a UNIR na faixa considerada “em busca de
sustentabilidade”, que significa que sdo organizacdes
gue buscam integrar seus sistemas de gestdo para a
sobrevivéncia no mercado, para o fortalecimento de sua
imagem e para a convivéncia harménica com a
sociedade. Percebe-se, assim, que a universidade ja
teve um pequeno avanco, que é o despertar de uma
consciéncia ecoldgica.

42,10%

Sustentavel

Apenas 2,63% das respostas, 0 que corresponde a uma
pessoa, enquadra a unir na faixa considerada
sustentavel.As organizagdes posicionadas nessa faixa
podem ser caracterizadas como instituicbes cidadas,
uma vez que praticam responsabilidade social o que as
torna diferenciadas e, certamente, sdo organizacfes
cada vez mais sustentaveis.

2,63%

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 16 retrata que mais da metade das respostas dos gestores

enquadra a UNIR como uma organizacdo considerada

“insustentavel”. Os

indicadores que mais contribuiram para esse resultado foram os da dimensé&o
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ambiental e da dimensao social, ou seja, 0s gestores deram as piores notas para 0s
indicadores: “guia com boas praticas sustentaveis”; “politica de gestdo ambiental”;
“auditoria ambiental para indicar melhorias onde necessario”; “controle do consumo
e reuso da agua’; e, “programa de reciclagem — gestao de residuos”.

Araujo e Mendonca (2009) afirmam que as organizacfes, para serem
consideradas sustentaveis, precisam ter acfes e programas que permeiem varias
dimensdes: sociais, econdmicas e ambientais. Assim, as organiza¢des precisam se
abrir e passarem a enxergar os fatores que estdo além delas, em seu entorno. De
todas as respostas obtidas na pesquisa que foi aplicada aos gestores da UNIR,
apenas uma, o que corresponde a 2,63%, enquadrou a Universidade na faixa
considerada sustentavel. Conforme lembra Silva (2006), a universidade tem um
papel fundamental na questdo da sustentabilidade e da preservacdo do meio
ambiente: ela ndo é apenas um lugar de formacéo de futuros profissionais,uma vez
que da atividade cientifica realizada nos ndcleos e laboratérios de pesquisa podem
surgir novas ideias e solugdes inéditas para minimizar o impacto ambiental que o

planeta vem sofrendo.

6.4 Proposicdo de melhorias e sugestfes para que a UNIR possa ter uma
gestdo sustentavel

Para que a UNIR possa ter uma gestao sustentavel sdo necessarias algumas
praticas e mudancas de habitos. Através da pesquisa bibliografica descobriu-se que,
nos paises mais desenvolvidos, as universidades cada vez mais desenvolvem
atividades voltadas para a sustentabilidade. O Brasil também dispde de véarias
universidades que servem de exemplo em relacdo a boas praticas de gestdo
ambiental, como é o caso da UFRJ, UFRN e UFLA.

Algumas iniciativas que a UNIR poderia implantar para melhorar a gestéo
sustentavel sdo: troca das lampadas de toda a universidade por LED, que
proporcionam até 80% de economia de energia comparado com as iluminacdes
tradicionais, além de requererem pouca manutencdo devido a vida dtil
excessivamente longa — ou ainda a implantagdo de um sistema de energia solar ja
gue é uma fonte de energia gratuita e ndo polui o meio ambiente; programas de
transporte alternativo incluindo aluguel de bicicletas e a utilizacdo de Onibus
alimentados por biodiesel; disponibilizacdo de uma alimentacdo mais saudavel e

organica, visto que essa objetiva um maior desenvolvimento sustentavel e o
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equilibrio entre o0 meio ambiente e o ser humano, contemplando o uso responsavel
do solo, da agua, do ar e dos demais recursos naturais; projetos de construcéo
sustentavel e prédios verdes; e, a implantacdo de uma estacdo para tratamento de
agua.

Faz-se necessario,ainda,0 estabelecimento de uma politica universitaria
referente a questdo cultural, que vise questdes de conservacdo do patriménio
histérico, artistico, paisagistico e arqueoldgico e atividades que valorizem a iniciativa
de criatividade e lideranga, bem como na questdo ambiental que tenha como
finalidade a criacdo de estratégias ndo s6 no que diz respeito aos curriculos
académicos e pesquisas, mas principalmente a mudancas no dia-a-dia da
organizagdo: aos procedimentos, as licitagbes sustentaveis, entre outras.

Em relagdo a dimensdo econdmica, torna-se essencial uma alocagdo e um
manejo mais eficiente dos recursos da Universidade com um planejamento e uma
estratégia tracada a longo prazo para a criacdo de espaco para docentes, grupos de
estudos, atividades académicas, areas de convivéncia e lazer com padrdes
adequados de iluminacéo, ventilagéo, higiene e seguranca.

No que diz respeito a dimensédo social, € necessario o desenvolvimento de
programas para a melhoria da qualidade de vida com ac¢fes voltadas ao bem-estar
das pessoas e da comunidade académica. Ainda, acdes programadas voltadas ao
aprimoramento profissional e pessoal dos servidores para melhoria de suas
atividades e como cidadaos, e acdes de extensdo voltadas a atender demandas da
sociedade.

Em um primeiro momento, o comprometimento com a sustentabilidade nas
universidades estaria na reducdo dos impactos ambientais causados pelos seus
campi e, posteriormente, na contribuicdo para uma mudanca de mentalidade a nivel
global, adequando seu ensino e ampliando suas pesquisas nas areas de
sustentabilidade e meio ambiente, valorizando as questdes culturais e sociais.

Para tanto, sugere-se que seja constituido um grupo ou uma comisséo para
iniciar os trabalhos de implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) na
UNIR, tendo como referéncia as etapas do ciclo PDCA com as atividades que
estamos propondo na Figura 33, acrescidas do que foi identificado na pesquisa com

maior numero de respondentes, conforme segue.
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Figura 33: Proposta de Ciclo PDCA para Implantacdo do Sistema de Gestao
Ambiental na UNIR (SGA-UNIR).

Planejamento

Auditoria Ambiental

Diagndstico dos impactos significativos
Treinamento e sensibiliza¢do da equipe de
funcionéarios e dos alunos

Solugdes baseadas no padrio de geréncia
ambiental da I1SSO 14001.

Desenvolvimento de programas para a melhoria
da qualidade de vida

Acao

Plano de a¢do para melhoria continua.

Verificacao

Criagdo de ferramenta para analise da sustentabilidade
Coleta de indicadores ambientais

Desenvolvimento e edi¢do de materiais de avaliago
ambiental.

Execucao

Troca das [dmpadas de toda a universidade
por LED

Implantagdo de um sistema de energia solar
Implantagdo de Programas de transporte
alternativo

Projetos de construgdo sustentdvel e prédios
verdes

Implantagdo de uma estagdo para tratamento
de dgua

Inclusdo nos curriculos de contetdos de
sustentabilidade ambiental

Programas voltados a populagdode
conscientiza¢do ambiental

Guiacom boas préticas

Desenvolvimento e disseminagdo de projetos
de pesquisa sobre a sustentabilidade
Sistemas de salde e a seguranca

Parceria com outras universidades

Programa de reciclagem — gestdo de residuos
Organizacdo de eventos na area ambiental
Cursos de formacdo de gestores ambientais
Promocdo da biodiversidade dos ecossistemas
Espacos verdes — controle da vegetacdo.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Os dados coletados nesse trabalho e as sugestdes de melhorias serdo

encaminhados aos setores da UNIR para que, através do planejamento institucional,

reformule-se ou melhore as acdes desenvolvidas visando uma gestdo mais

sustentavel.
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7. CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho foi avaliar o conjunto de praticas de gestao
sustentdvel na Universidade Federal de Rondbnia a partir da percepc¢do dos
gestores baseado no Método de Avaliacdo dos Indicadores de Sustentabilidade
(M.A.l.S.). Para que se atingisse o objetivo proposto, foi importante realizar uma
definicdo constitutiva e operacional de cada indicador.

Uma das limitagdes da pesquisa foi o fator tempo e, por esse motivo, avaliou-
se somente a percepcao dos gestores e ndo a existéncia direta de cada um dos
indicadores na Universidade.

Através da pesquisa aplicada do tipo ndo paramétrica, conclui-se que, pela
percepcao dos gestores da universidade, a UNIR se enquadra na faixa considerada
“‘insustentavel”’. A organizagdo que estiver nessa situagcéo, em ndo modificando seu
modo de proceder, em nao repensando sua forma de interface com o meio ambiente
e a sociedade com quem convive, tera sérios problemas em um mercado cada vez
mais consciente da necessidade da modificacdo da relagéo de producao e consumo.

A partir da percepgdo dos gestores, a dimensdo de sustentabilidade que
obteve o melhor desempenho foi a dimensdo econbmica e a que obteve a pior
pontuacdo foi a dimensdo ambiental, sendo classificada na faixa considerada
“‘insustentavel”’. As outras trés dimensdes (social, econdmica e cultural) ficaram todas
na faixa considerada “‘em busca da sustentabilidade”. Nenhuma das quatro
dimensbes analisadas na UNIR foi considerada “sustentavel”’, retratando que a
universidade ainda tem muito o que melhorar.

A pesquisa revelou que a UNIR tem realizado ao longo dos anos acfes que
impactam positivamente o meio ambiente, como a criagdo da Comissdo Gestora dos
Planos de Gestao de Logistica Sustentavel (CGPGLS),em 2015,que é responsavel
por elaborar, monitorar, avaliar e revisar os referidos Planos de Logistica Sustentavel
da Fundacdo Universidade Federal de Rondbnia. A construgdo e instalacdo de
ecopontos que, a principio, era destinada a coleta de pet's e latinhas, e hoje serve
para armazenar lampadas fluorescentes usadas, evitando a poluicdo do meio
ambiente. Ainda, a implantacdo de lixeiras de coleta seletiva, o uso de papel
reciclado, a entrega de canecas a todos os discentes, docentes e técnicos,
reduzindo, assim, o uso do copo descartavel e a preferéncia por produtos

sustentaveis nas licitagoes.
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Apesar dessas ac¢les, tomando como base outras universidades estudadas,
percebe-se que a UNIR ainda tem muito o que melhorar no sentido de contribuir
mais com o0 meio ambiente e com a sociedade. Todas essas atividades praticadas
pela organizagdo retratam uma tentativa de melhoria nesse sentido, mas apenas
isso ndo é o suficiente para os gestores perceberem a UNIR como uma instituicao
sustentavel.

Torna-se essencial que a Universidade Federal de Rondbdnia comece a se
preocupar em incorporar principios e praticas de sustentabilidade em todas as suas
atividades, pois a cada dia se torna maior a pressao para que as organizacfes
adotem politicas sustentaveis e atitudes que contribuam com o meio ambiente.Além
disso, a Sustentabilidade Institucional € um dos principios constantes no PDI da
Universidade, ou seja, um dos preceitos que definem as regras na qual a UNIR deve
se orientar.

Para que a UNIR possa ter uma gestédo sustentavel sdo necessérias algumas
praticas e mudancas de habitos, como troca das lampadas de toda a universidade
por LED,criagédo de programas de transporte alternativo, estabelecimento de uma
politica universitaria referente a questéo cultural que vise questbes de conservacao
do patriménio historico, artistico, paisagistico e arqueoldgico, criacdo de espaco para
docentes, grupos de estudos, atividades académicas, areas de convivéncia e lazer
com padrdes adequados de iluminagcdo, ventilacdo, higiene e seguranca, e
desenvolvimento de programas para a melhoria da qualidade de vida com acdes
voltadas ao bem-estar das pessoas e da comunidade académica.

Depreende-se do trabalho que o desenvolvimento sustentavel € um desafio
constituido por muitos empecilhos, e esses, por vezes, demandam grandes
mudanc¢as, 0 que torna o0 processo moroso,mas que deve ser perseguido. Nao
existe, assim, uma férmula Unica para a sustentabilidade. O que deve ser buscado
por cada instituicdo publica € uma estratégia no sentido de melhorar as praticas de
gestdo ambiental, contribuindo, entdo, com o meio ambiente e as futuras geragoes.

Neste sentido, a Universidade € marcada por uma série de desafios, nédo
somente no que diz respeito a educacdo, mas também ao lado social; é um local
favorecido para colaborar com a mudanca da realidade ambiental no planeta. Por
mais que a educacgdo, sozinha, néo resolva todos os problemas, ela ¢, em médio e
longo prazos, uma das principais estratégias na constru¢cdo de uma sociedade mais

sustentavel.



78

Como futura pesquisa sobre o tema, sugere-se que seja verificada a
existéncia e, se for o caso, formas de comprovacdo de cada um dos 20 indicadores
citados nesse estudo na Universidade Federal de Rondo6nia. Ou, ainda, a
comparacao direta da UNIR com outras Universidades do pais pontuando o que ja é
feito com o que pode ser implantado na UNIR, visando uma gestao mais sustentavel

e comparando essa instituicdo com as outras universidades do Brasil.
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APENDICE |

Instrumento de pesquisa

Iniciativa e boas praticas sustentaveis na UNIR

APRESENTACAO:
Caro colega colaborador da Universidade Federal de Ronddnia,

Sou a aluna Gabriela Fonteles Maio & estou desenvelvendo minha dissertagio de mastrado na
UNIR, sob crientagdo da Prof. Dr®. Mariluce Paes de Souza, com o tema "Gestiio Sustentavel nas
Instituicdies de Ensino Superior: Estudo de caso na Universidade Federal De Ronddnia”.

O instrumento de pesquisa gue vocé ird responder tem o objetivo de verificar a percepgéo dos
gestores, diretores e coordenadores sobre as iniciativas e boas praticas sustentaveis nos campi da
Universidade Federal de Ronddnia & mensurar o grau de sustentabilidade na UNIR.

45 guatro dimensdes de sustentabilidade que serdo avaliadas na UNIR =80 as dimensdes Social,
Ambiental, Econdmica e Cultural, cada uma contendo 5 (cinco) indicadores, totalizando 20{vinte)
indicadores.

A analise dos indicadores serd composta de 3 (trés) momentos: a elaboracdo ou existéncia de
politica ou procedimento | E ), a implantagdo do planejado ou do procedimento adotado (1 )e o
processo de verificacdo ou controle adotado na busca de oportunidades de melhoria nes processos
de gestdo (V).

Mo inicio da avaliagdo, vocé tera que fornecer algumas informagdes genéricas sobre seu perfil
profissional na universidade.

A avaliacdo & totalmente andnima e confidencial.

Muite obrigada pela sua participagio!

NOTA EXPLICATIVA: Ao responder a este questionano, tenha em mente o seguinte: Voce ira avaliar
20 indicadores. E para cada um dos indicadores vocé avaliara 3 critérios (a existéncia do indicador,
a implementagéo do indicador e se existe uma verificagio/controle do mesmo) dando uma nota de

0 a 3 para cada um deles.

Para maiores esclarecimentos contacte: gabriela fonteles@unir b (69) 992180085

*Obrigatorio

1. Genero *
Marcar apenas uma oval.

| Masculino

) Feminino

2. Idade *
Marcar apenas uma oval.

) Menos que 26 anos

) Entre 26 & 35 anos

| Enfre 36 e 45 anos

' Mais de 46 anos
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3. Nivel Educacional *
Marcar apenas uma oval.

") Pés-Douderade

Doutorado
Mestradeo
Especialista
Graduade

.
L S S

4. Cargoe que ocupa na UNIR *
Marcar apenas uma oval.

7 Reitor

{ | Pro-Reitor

[ " Diretor de Campi
Diretor de Mucleo
Diretor de Unidade

Chefe de Departamento

Coordenador

) Outra:

5. Tempo de servigo na Universidade Federal *

Marcar apenas uma oval.

Manos gue um ano

Entre um & trés anos

() Entre quatro e oito anos
{ | Entre nowve & quinze anos

Mais que quinze anos

Atribua uma nota de 0 a 3 para a Existéncia (E), Implementagao
(I) & Verificagao(V) de cada um dos indicadores de acordo com
0 quadro abaixo:

Fontuagio Significade “E” Significado 1" Significado “y"
Zero Inexisténdadoindicadaor 0 indicador ndo esta | Ndo existe verificagio efou
implantado controle do indicadar

Um Signifizande que o indicador existe [0 indicadar  astd | Everificado de forma informal
naorganizacdo informalments, [ste | implantade em 30 %
&, nio ha registros documentados
sobra sua forma de aplicabilidade

Diis Indicando que o indicador existe |0 indicador  esta | E verificado, mas ndo serve de
formalmanta, esta registrade mas | implantade am 70% instrumante  para  afdes
niéo & praticado no dia-a-dia na COrFativas ou preventivas
arganizacie

Trés signfficande a existéncia do |0 indicador  estd | E verificado e serve de base
indicadar, sende que o mesmo faz | implantade am sua | para a melhoramanto
parte  formal da politica da | plenitude continue da organizagio em
organizacie senda praticades e blsea da excaléncia
conhecldo por todas as partes organlzacional
interessadas, Ha comprometimento
da organizacdo com a sus préxis.
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Indicador 1: Etica Organizacional

Definigao: Modo como os gestores tratam as pessoas, os recursos econdmices e ambientais da
universidade.

g. Atribua uma nota de 0 a 3 para a Existéncia (E}, Implem enta-;:.m {l} e Verificagao (V) do
indicadar "Etica Organizacional” de acordo com a sua percepgac do mesmo na UNIR. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Zero Um Deois Trés
Existéncia do indicador (E) ' -
Implementacao (1)
\erificagdo efou controle (V) |

Indicador 2: Capacitacao e desenvolvimento de pessoas

Definigdo: Agdes programadas voltadas ao aprimoramento profissional e pessoal dos servidores para
melhoria de suas atividades e como cidad3os.

7. Atribua uma nota de 0 a 3 para a Existéncia (E), Implementagio (1) & Verificagao (V) do
indicador "Capacitagio e desenvolvimento de pessoas” de acordo com a sua percepgio
do mesme na UNIR. *

Marcar apenas uma oval por finha.

Zero Um Deis Trés

Existéncia do indicador (E)
Implementagao (1)
\erificagdo efou controle (V) |

Indicador 3: Programas para a melhoria da qualidade de vida

Definigdo: Agdes voltadas ao bem-estar das pessoas & da comunidade académica.

&. Atribua uma nota de 0 a 3 para a Existéncia (E}, Implementagido (I} & Verificagao (V) do
indicador "Programas para a melhoria da qualidade de vida" de acordo com a sua
percepgao do mesmo na UNIR. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Zero Um Dois Trés
Existéncia do indicador (E) 0 o
Implementagao (1)
Verificagdo efou controle (V) |

Indicador 4: Projetos Sociais

Definigio: Agdes de extensdo voltadas a atender demandas da comunidade académica.



89

9. Atribua uma nota de 0 a 3 para a Existéncia (E), Implementagio (I} e Verificagdo (V) do
indicador "Projetos Sociais" de acordo com a sua percepgao do mesmo na UNIR. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Zero Um Dois Trés

- R e F S T
Existencia do indicador (E) | [ )i} L
- I Y S A %
Implementagao () Lo L L)
Verificagdo eloucontrele (V) 30 30 30 )

Indicador 5: Guia com boas praticas sustentaveis

Definigio: Orientagdes sobre o comportamento para praticas de gestdo sustentavel & comunidade
académica.

10. Atribua uma nota de 0 a 3 para a Existéncia (E), Implementagio () & Verificagio (V) do
indicador "Guia com boas praticas sustentaveis™ de acordo com a sua percepgac do

mesmo na UNIR. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Zero Um Deois Trés

Existéncia do indicader (E) (30 30 3 )
~ . e Y F _'_ _.-"_'x
Implementagao (1) Lo )
v - - . P ra W A -
Verificagao efou contrale (V) 0L )0 0L

Indicador 6: Politica de gestao ambiental

Definigio: Agdes que visemn & redugio do consumo de energia, processos de reciclagem e praticas
para evitar o desperdicic de dgua. incentivando o seu consumo racional.

11. Atribua uma nota de 0 a 3 para a Existéncia (E), Implementagiao (Ij & Verificagao (V) do
indicador "Politica de gestio ambiental” de acordo com a sua percepgio do mesmo na

UNIR. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Zero Um Dois Trés

Existéncia do indicader (E) | JL )i ) [ ]
Implementagao (1) ) :_. ) :. JL )
Verificagdo eloucontrale (V) O 30 30 30 )

Indicador 7: Auditoria ambiental para indicar melhorias onde
necessario

Definigao: Processo sistematico de verificagdo de praticas de agbes e condutas ambientais na
organizagio.

12. Atribua uma nota de 0 a 3 para a Existéncia (E), Implementagio () e Verificagio (V) do
indicador "Auditoria ambiental para indicar melhorias onde necessario” de acordo com a
sua percepgac do mesmo na UNIR. *

Marcar apenas uma oval por linha.
Zero Um Dwois Trés
Existéncia do indicador (E) [ p1d Lot
Implementagao (1) L JL : _
Verificago efou contrale (V) | : | | | )
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Indicador 8: Controle do consumo e reuso da agua

Definigdo: Processe de acompanhamentoe do consume e reuso de agua.

13. Atribua uma nota de 0 a 3 para a Existéncia (E), Implementagao (I} & Verificagao (V) do
indicador "Confrole do consumo e reuso da agua" de acordo com a sua percepgao do
mesma na UNIR.

Marear apenas uma oval por linha.

Zers Um Dois Trés
Existéncia do indicador (E) ' o
Implementacio ()
Verificagio efou controle (V) (

Indicador 9: Programa de reciclagem - gestdo de residuos

Definigdo: Existéncia de programa de reciclagem efou gestio de residuos.

14. Atribua uma nota de 0 3 3 para a Existéncia (E), Implementagio (I) e Verificagdo (V) do
indicador "Programa de reciclagem — gestao de residuos" de acordo com 3 sua percepgao
do mesmo na UNIR. *

Marcar apenas uma oval por finha.

Zeros Um Dois Trés

Existéncia do indicador (E)
Implementagdo (1)
Verificagdo efou controle (V) |

Indicador 10: Utilizagao de papel reciclado

Definigio: Homas e procedimentos intemos com orientacdo e aquisicio do uso do papel reciclado.

15. Atribua uma nota de 0 3 3 para a Existéncia (E), Implementagio (I) e Verificagdo (V) do
indicador "Utilizagao de papel reciclado” de acordo com a sua percepgio do mesmo na
UNIR. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Zemy Um Dois Trés
Existéncia do indicador (E) ' o
Implementacio ()
'-r'eriﬁcagil} efou controle (V) (

Indicador 11: Definicao de metas e objetivos

Definigdo: Documentos formais de gestic com definigdo de metas e objetivos.



18. Atribua uma nota de 0 a 3 para a Existéncia (E), Implementagao (I} e Verificagao (V) do
indicador "Definigio de metas e objetivos™ de acordo com a sua percepgdo do mesmo na
UNIR. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Zero Um Dois Trés

L . R R ZWi W
Existencia do indicador (E) | )L )0 |

Implementagao (1) ) :_. P :. JL )
'v'eriﬁcagic} efou contrale (V) | : | It )R :

Indicador 12: Gestao de processos, produtos e servigos

Definigio: Conjunio de normas e procedimentos sobre gestio dos diversos processos, produtos e
servigos da organizagia.

17. Atribua uma nota de 0 a 3 para a Existéncia (E), Implementagao (I} e Verificagdo (V) do
indicador "Gestao de processos, produtos e servigos” de acordo com a sua percepgao do
mesmo na UNIR.

Marcar apenas uma oval por linha.

Fero Um Dois Trés

Existéncia do indicador (E)

Y

Implementagso (1) ), :'_ ) K

e - N i LY \ AW,
Verificagac efou controle (W)L J [ 10 )|

Indicador 13: Registro e Documentacgio

Definigdo: Existéncia de orientagdes em manuais de procedimentos administrativos e académicos.

18. Atribua uma nota de 0 a 3 para a Existéncia (E), Implementagao (I} e Verificagao (V) do
indicador "Registro e Documentagdo™ de acordo com a sua percepgac do mesmo na
UNIR. *

Marcar apenas uma oval por finha.

Zero Um Dois Trés

L om - R ra W L
Existencia do indicador (E) | JL )L  } |

Implementagao (1) LoJ0 b
e - N P R W e =n
Verificagao efoucontrole (W) [ ) L  J [ ]

Indicador 14: Infraestrutura adequada

Definigdo: Existéncia de espago para docentes, grupos de estudos, atividades académicas, areas de
convivéncia e lazer com padries adeguados de iluminagdo, ventilagdo, higiene e seguranca.

19. Atribua uma nota de 0 a 3 para a Existéncia (E), Implementagio (I} e Verificagao (V) do
indicador "Infragstrutura adequada”™ de acordo com a sua percepgdo do mesmo na UNIR. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Fero Um Dois Tres
Existéncia do indicador (E)
Implementagso (1) C C Y )

§ o e n N o
Verificagdo elou controle (V) |
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Indicador 15: Avalia¢ao dos resultados da organizagao

Definigdo: Existéncia de mecanismos de avaliagio institucional e de resultades com a elaboragio do
relatoric de gestio anual.

20. Atribua uma nota de 0 2 3 para a Existéncia (E), Implementagio (I} e Verificagdo (V) do
indicador "Avaliagdo dos resultados da organizagdo” de acordo com a sua percepgaoc do
mesmo na UNIR. *

Marcar apenas uma oval por finha.
Zerc Um Dois Trés
Existéncia do indicador (E) W

Implementagdo (1)
\erificagdo efou contrale (V) |

Indicador 16: Geragao de cultura organizacional

Definigdo: Existéncia de agdes de integracio que valorizem o estimulo a liberdade de expressio,
respeito a diversidade e aprendizagem organizacional.

21. Atribua uma nota de 0 a 3 para a Existéncia (E), Implementagao (I} e Verificagao (V) do
indicador "Geragio de cultura organizacional” de acordo com a sua percepgao do mesmo
na UNIR. *

Marcar apenas uma oval por finha.

Zero Um Dois Trés

Existéncia do indicador (E)
Implementagdo (1)
'-f'eriﬁcagi-::- elfow contrale (V) |

Indicador 17: Incentivo a criatividade e lideranga

Definigdo: Atividades gue valorizem a iniciativa de criatividade e lideranga.

22, Atribua uma nota de 0 a 3 para a Existéncia (E), Implementagio (I} e Verificagio (V) do
indicador "Incentive a criatividade e lideranga™ de acordo com a sua percepgac do mesmo
na UNIR. *

Marcar apenas uma oval por finha.

Zero Um Dois Trés
Existéncia do indicador (E)
Implementagdo (1)
\erificagdo efou contrale (V) |

Indicador 18: Adequacao das comunicagoes internas e
externas

Definigdn: Praticas saudaveis de comunicagds verbal, respeitando as diferengas e orientagdo de
procedimentos formais.
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23. Atribua uma nota de 0 a 3 para a Existéncia (E), Implementagio (I} & Verificagao (V) do
indicador "Adequagic das comunicagdes internas e externas” de acordo com a sua
percepgac do mesmo na UNIR. *

Marcar apenas uma oval por finha.

Zero Um Dois Trés

Existéncia do indicador (E)
Implementagao (1) .
Verificagio elou controle (V) |

Indicador 19: Pratica do exercicio da cidadania organizacional

Diefinigdo: Existéncias de Condutas proativas e colaborativas entre equipes de trabalho e gestores.

24_ Atribua uma nota de 0 a 3 para a Existéncia (E), Implementagao (I} e Verificagao (V) do
indicador "Pratica do exercicio da cidadania organizacional” de acordo com a sua
percepgac do mesmo na UNIR. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Zero Um Dois Trés
Existéncia do indicadeor (E) ' '
Implementago (1)

- R —
Verificagac efou controle (V) |

Indicador 20: Imagem da Organizagao

Definigio: Preocupagao institucional com informagdes que sio divulgadas a sociedade.

25. Atribua uma nota de 0 a 3 para a Existéncia (E), Implementagio (I} & Verificagiao (V) do

indicador "Imagem da Organizagao” de acordo com a sua percepgac do mesmo na UNIR. *

Marcar apenas uma oval por finha.

Zere Um Deis Tres

Existéncia do indicadeor (E)
Implementago (1) oJC JC JC

Verificagio elou controle (V) |
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